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Cuvéant inainte

Traficul de fiinte umane (TFU) si in special traficul de copii sunt fenomene complexe, motiv pentru
care investigarea si identificarea victimelor sunt dificile, iar bunastarea victimelor reprezintd o provocare. in
acelasi timp, este un act criminal in continua crestere la nivel mondial, extrem de profitabil pentru traficanti,
in prezent dezvoltandu-se noi forme de traficare. Organele de aplicare a legii joaca un rol cheie in prevenirea
sarcinile, trebuie sa cunoasca tendintele actuale si sa fie in masura sa identifice si sa protejeze victimele.
Avocatii victimelor joaca un rol important in cadrul procedurilor judiciare si protectia victimelor. Marturia
victimei este importanta, aceasta fiind o dovada impotriva unui traficantului.

Formare profesionala a avocatilor, procurorilor si a organelor de aplicare a legii, in general, reprezinta
o parte esentiala a luptei impotriva traficului de fiinte umane. Cum sunt afectate persoanele victime ale
traficului in cadrul proceselor, in special copii? Cadrul national ofera cu adevarat o protectie corespunzatoare
copiilor, tinerilor si adultilor afectati de traficul de fiinte umane?

Toti avocatii implicati in procesul penal trebuie sa cunoasca circumstantele si sa tina cont de
traumatizarea si situatia dificila a celor afectati.

Tehnicile de interogare corespunzatoare si conditiile generale (locatia, adapostul, etc.) trebuie sa fie
asigurate pentru a oferi persoanei afectate un sentiment de familiaritate si de solidaritate, facilitdnd astfel
declaratiile persoanelor afectate.

Situatia psihologica si sociala a celor in cauza trebuie sa fie luate in considerare, dat fiind ca, de multe
ori autorii sunt prezenti in sala de judecata unde pot manifesta o anumita influenta. Victimele si infractorii nu
ar trebui sa se vada. Adesea, declaratiile celor in cauza sunt influentate si de faptul ca familiile victimelor
sunt amenintate de infractori. In acest caz, este nevoie ca juristii implicati sa acorde mai multa intelegere.

Din acest motiv, pentru a asigura o protectie corespunzatoare in cadrul procedurilor judiciare, este
absolut necesara cresterea gradului de constientizare cu privire la aspectele mentionate mai sus a tuturor
specialistilor in drept implicati.

Urmatorul ghid elaborat de catre ECPAT Germania serveste drept fundament in pregatirea avocatilor
implicati si a organelor de aplicare a legii, in general, cu privire la subiectul mentionat mai sus, asigurand
pregatirea acestora cu privire la provocarile specifice pe care le poate implica un proces cu victime ale
traficului de fiinte umane. Ghidul a fost realizat ca parte a proiectului Strengthening lawyers legal knowledge
and cooperation with prosecutors and judges, to protect victims of human trafficking rights in the judicial
proceedings, proiect coordonat de catre Asociatia Pro Refugiu Roméania in parteneriat cu ECPAT Germania,
KOK- German NGO network against trafficking in human beings, Bulgarian Gender Research Foundation si
Scandinavian Human Rights Lawyers Suedia.

Ghidul a fost realizat in scopul sprijinirii persoanelor care asigura formarea expertilor in domeniul
juridic pe tema traficului de fiinte umane. Acesta include principiile educarii adultilor, metodologia utilizata in
formare si elementele de baza privind planificarea si facilitarea invatarii interactive in training-urile juridice.
Desi ghidul a fost conceput in scopul sprijinirii punerii in aplicare a formarii expetilor juridici in domeniul
traficului de persoane, consideram ca acesta poate fi utilizat si in formarea cu privire la o gama larga de
probleme.

ECPAT Germania multumeste autorului ghidului, trainer-ului si participantilor la seminarul de formare
a trainer-ilor din luna noiembrie 2016 sustinut la Freiburg / Germania, unde manualul a fost testat. Feedback-
ul lor a fost unul pozitiv, iar acum ghidul de formare a trainer-ilor este completat cu informatii si 0 metodologie
suplimentara.

Speram ca acest ghid va fi util in formarea trainerilor si ramanem deschisi pentru orice sugestii de
imbunatatire.

Mechtild Maurer
Director General ECPAT Germania
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Introducere

Acest ghid este structurat in cinci parti. Partea 1 abordeaza rolul trainerilor si ofera o perspectiva
asupra principiilor invatarii in randul adultilor, a modurilor de transferare a acestor principii in practica si a
abilitatilor unui bun trainer. Partea 1 se incheie cu informatii privitoare la modul de abordare a diferentelor
culturale si cu prezentarea diferentelor de formare, precum si a competentelor si principiilor necesare n
chestionarea presupuselor victime ale traficului de persoane, in special a copiilor si a victimelor provenind
din alte culturi.

Partea 2 cuprinde aspecte practice cu privire la modalitatea de planificare si organizare a
trainingurilor, cum ar fi locul de desfasurare, echipamentele si mediul de desfasurare a training-ului.
In partea 3 puteti gasi informatii cu privire la modul de planificare si de stabilire a unui program de training,
de unde puteti afla mai multe despre sedintele de baza si instrumente de training, precum si despre tehnicile
de training.

Partea 3 cuprinde informatii cu referire la metodele practice, studii de caz, instrumente si sabloane
pe care le puteti regasi in anexa.

Partea 4 include informatii utile cu privire la modul de lucra cu participantii dificili in timpul training-
ului.

Partea 5 reprezinta un capitol separat cu privire la evaluare.

in sectiunea Resurse se gasesc indrumari cu privire la gasirea de informatii despre traficul de fiinte
umane.

Ghidul se incheie cu o anexa care cuprinde mai multe sabloane utile, precum si metode de formare,
instrumente, tehnici si studii de caz, care pot fi aplicate in training-uri.



Partea 1
Rolul trainerilor si procesul de invatare

Rolul trainerilor: de la predare la invatare

Odata ce incepeti sa lucrati ca trainer, v-ar putea fi de ajutor sa reflectati cu privire la propriile dvs.
experiente de invatare. Ce astfel de experiente aveti? Cand si cum ati invatat cel mai bine? V-ati confruntat
cu experiente negative de invatare in trecut?

Cei mai multi dintre adulti isi amintesc de experientele lor de invatare de la scoala si din alte medii
formale de invatare. De multe ori s-au folosit numai metode de predare centrate pe profesor (de exemplu,
cursuri), unde a existat putind interactiune intre cursanti si profesori (de exemplu exercitiile de lectura
silentioasa).

Chiar si astazi, prelegerile clasice de obicei cuprind deschiderea evenimentului, o parte informativa,
o sesiune de intrebari si raspunsuri si o incheiere. Activitatile cursantilor sunt limitate in ultima treime a
cursului, iar comunicarea de obicei are loc numai intre lector si persoana care a adresat intrebarea. Din
punctul de vedere al psihologiei invatarii, acest tip de format de invatare pasiva este - chiar si atunci cand se
utilizeaza tehnica PowerPoint - doar 50 la suta eficienta.!

Mai ales in invatarea adultilor, aceste modele de predare traditionale trebuie sa fie completate cu
metode mai incluzive si active, cu scopul de a facilita invatarea eficienta. Un trainer nu are nevoie doar de
retorica, ci, de asemenea, de instrumente si tehnici care implica diferite simturi, sprijin in corelarea noilor
informatii cu experientele anterioare, facilitarea auto-invatarii si crearea unui mediu de invatare care
favorizeaza dezvoltarea personala.

Prin urmare, un trainer bine pregatit intotdeauna va pune participantii in centrul training-ului sau.
Modul de prezentare a informatiilor ar trebui sa fie dat de modul in care participantii invata cel mai bine, si
nu neaparat de modul in care trainerul doreste sa-i invete. Tn cele din urma, trainingul pune accent mai mult
pe invatare decat pe predare!

1 Késel, Stehpan (2006): Train the Trainer Seminar — Seminardidaktik und der individuelle Seminarstil, unveréffentlichtes
Manuskript (Predare si stilul individual intr-un seminar, manuscris nepublicat); Késel, Stephan (2006) topomaps — Von der
Visualisierung zur Kommunikation von Wissen und Wissenskonstruktion (De la vizualizare la comunicarea cunostintelor si a
structurii cunostintelor), SD-Verlag Bahlingen a.K.
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Sapte ‘puncte cheie” ale invatarii
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Stiluri si modele de invatare

Stilurile de invatare difera de la individ la individ. Este important ca trainerii sa inteleaga acest lucru,
avand sansa de a explora diferitele metodologii si de a pune in practica o varietate de metodologii si
instrumente.

Exista mai multe teorii care explica diferitele moduri in care oamenii invata. Puteti gasi mai jos un
model care explica invatarea, acesta incluzand exemple practice cu privire la modul in care stilul de invatare
preferat ar trebui sa influenteze practica. Este sarcina dumneavoastra ca trainer de a utiliza diferite
instrumente si tehnici de a utiliza cele mai bune stiluri de invatare preferate de catre participanti.

Informatii privind invatarea si prelucrarea informatiilor pe cale senzoriala

O persoana adulta primeste informatii prin intermediul a trei receptori senzoriali principali:
» Vaz
> Auz
> Miscare

Cu toate acestea, unul sau mai multe dintre aceste aspecte este de obicei dominant. Aspectul dominant
defineste cel mai bun mod in care o persoana invata, chiar daca acest lucru va depinde si de circumstante.



O persoana poate prefera un anumit stil de invatare pentru o anumita sarcina si poate utiliza o combinatie
de alte stiluri pentru o alta sarcina.

In training este nevoie s& prezentdm informatiile folosind toate cele trei aspecte, astfel incat toate tipurile de
cursanti sa poata obtine cele mai bune rezultate.

1. invatarea vizuala

Tnvétarea vizuala poate fi lingvistica sau spatiala. Persoanele care invata vizual-lingvistic prefera sa invete
prin sarcini lingvistice scrise, cum ar fi cititul si scrisul. Acestora le place sa scrie instructiunile, acordand
astfel o mai mare atentie cursurilor atunci cand le privesc.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor care prefera invatarea vizual-lingvistica

> utilizati handout-uri;
» dati sarcini scrise;

» utilizati prezentari vizuale scrise (de exemplu in PowerPoint).

Persoanele care prefera invatarea vizual-spatiald au de obicei dificultati in limbajul scris, dar se descurca
mai bine cu diagrame, demonstratii, materiale video si alte materiale vizuale. Acestea vizualizeaza cu
usurinta chipuri si locuri folosindu-si imaginatia, rareori se pierd intr-un loc nou.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor care prefera invatarea vizual-spatiala

» utilizati grafice, diagrame, ilustratii;

includeti desene, agende, notite pentru citirea si luarea de notite;

Y

includeti continutul in fise pentru a le reciti dupa curs;

Y

completati informatii textuale cu ilustratii;

Y

prezentati diagrame si apoi explicati-le.

invatarea prin ascultare

Persoanele care invata auditiv invata prin ascultare si vorbire.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor care prefera invatarea auditiva

» incepeti un material nou printr-o scurtd explicatie a ceea ce urmeaza, si incheiati cu un rezumat a
ceea ce a fost discutat ("Spuneti-le ceea ce vor invata, predati-le si apoi spuneti-le ceea ce au
invatat.");

» includeti activitati auditive, cum ar fi brainstorming-ul, grupurile de "buzz", etc .;

asigurati suficient timp pentru activitatile de debrief - acest lucru permite crearea de conexiuni intre
ceea ce participantii au Tnvatat si modul in care se aplica situatiilor lor;

> cereti participantilor sa-si verbalizeze intrebarile;

dezvoltati un dialog intre participanti si trainer.

2. Invatarea prin miscare

Persoanele care invata cel mai bine prin miscare tind sa-si piarda concentrarea in cazul in care exista prea
putind stimulare externa sau miscare. In timpul unui curs, acestia ar putea dori sa-si ia notite. Atunci cand
citesc, le place sa scaneze materialul prima data (pentru a-si face "o imagine de ansamblu"), si abia apoi se
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concentreaza asupra detaliilor. Le place sa sublinieze textul cu markere colorate si sa deseneze imagini,
diagrame, sau sa "mazgaleasca"..

Pentru a veni in sprijinul acestor persoane

> utilizati activitati care Ti determina pe participanti sa se ridice si s& se se deplaseze (de exemplu,
abordati-i prin intrebari si afirmatii);

utilizati markere colorate pentru a sublinia ideile importante de pe flipchart-uri sau de pe tabla alba;
faceti pauze frecvente pentru "intindere";

puneti la dispozitie markere, creioane colorate / creioane;

Y V V V

cereti-le participantilor sa transfere informatii de tip text intr-un alt mediu, cum ar fi intr-un flipchart.

Ce face un trainer bun?

Trainerii trebuie sa utilizeze acele abilitati si calitati care definesc un trainer bun. Anumite calitati ale
unui trainer bun, cum ar fi sensibilitatea personala si angajamentul, depind de personalitatea individuala a
acestuia. Cu toate acestea, experienta si constientizarea pot imbunatati abilitatile fiecaruia.

Indicatorii pe care trainerii trebuie sa-i recunoasca sunt prezentati mai jos:
Un trainer bun are

> Sensibilitate fata de sentimentele celorlalti

Un trainer bun va contribui la crearea si sustinerea unui mediu de incredere si deschidere in cazul in care
toatd lumea se simte in sigurantd sa vorbeasca cu sinceritate si unde diferentele de opinie sunt
respectate. Cei mai multi oameni nu vor aduce in discutie disconfortul lor, sentimentele ranite sau de
furie; in schimb, ei se vor retrage tacuti din discutie. A percepe modul in care oamenii se simt si a sti cum
sa li se raspunda este o abilitate importanta in training.

> Sensibilitate fatd de atmosfera grupului ca intreg

in orice grup intregul este mai mare decéat suma partilor sale. "Chimia" grupului reflecta in general emotiile
impartasite. Un grup poate fi energic, agitat, suparat, plictisit, entuziast, suspicios sau chiar frivol.
Stabilirea unei colaborari dinamice este esentiala pentru un mediu bun de invatare.

> Sensibilitate fata de starea si capacitatea participantilor din grup

Intr-un grup format din mai multe parti interesate vor exista participanti cu o pregatire si formare diferite.
Un trainer bun va fi sensibil la modul in care fiecare participant se autopercepe in cadrul grupului. Este
nevoie de timp pentru a construi increderea intre acestia si pentru a crea mediul in care se vor simti
confortabil unii cu altii.

> Abilitatea de a asculta

Prin ascultare, atat a sensului explicit al cuvintelor precum si a tonului si a sensului implicit, un trainer va
fi capabil sa perceapa sentimentele indivizilor si ale grupului. Este important sa se asigure ca toata lumea
se simte inclus si are posibilitatea de a participa.

> Abilitatea de a retine atentia persoanelor

Limbajul corpului, tonul vocii, modul de a se imbraca pot influenta modul in care participantii vor reactiona
in fata unui trainer. Un trainer care exprima incredere prin prezenta sa va oferi participantilor sentimentul
ca se afla pe maini bune si ca vor invata ceva important. Un trainer care-si foloseste mainile intr-un mod
expresiv va oferi participantilor o atmosfera de lucru prietenoasa si sentimentul de a fi inclus. Un trainer
bun va vorbi clar, va face fata participantilor si se va imbraca corespunzator.



> Abilitatea de a extrage informatii de la participanti

Implicarea participantilor va asigura faptul ca acestia invata unii de la altii si se vor simti ca parte din
ceea ce se intdmpla.

> Tact

Uneori trainerul trebuie sa ia unele masuri neobisnuite sau spune lucruri incomode pentru binele intregului
grup. Capacitatea de a face acest lucru cu atentie si cu amabilitate este importanta. Mai mult decat atat,
subiectul training-ului poate evoca sentimente puternice si amintiri dureroase pentru unii dintre
participanti. Un trainer are nevoie de tact pentru a face fata situatiilor emotionale cu respect, dar, de
asemenea, cu fermitate.

> Sinceritatea

Un trainer trebuie sé fie onest cu participantii in ceea ce priveste limitele propriilor sale cunostinte. in loc
sa pretinda ca stie raspunsul la o intrebare dificila, acesta verifica daca un alt participant stie raspunsul,
sau se angajeaza sa afle raspunsul si aduce informatiile corecte intr-un alt moment.

> Angajament de colaborare

Tnvét,area prin colaborare poate parea uneori frustranta si ineficienta. Pentru un trainer este tentant sa-si
asume rolul traditional de "profesor" si mai degraba sa conduca, decéat sa faciliteze. Un trainer bun va
constientiza valoarea responsabilizarii invatarii colaborative, si va stabili o relatie de colaborare cu
participantii in cadrul careia responsabilitatea invatarii revine intregului grup.

> Gestionarea timpului

Un trainer trebuie sa-si dezvolta capacitatea de buna gestionare a timpului unei sedinte de training.
Acesta trebui sa stie cand sa restranga un anumit subiect, cand sa schimbe subiectul, cand sa opreasca
pe cineva care a vorbit prea mult timp, cand sa lase discutia sa continue peste timpul alocat si cand sa
lase tacerea sa mai continue inca putin. De asemenea, timpul este important in structurarea procesului
de invatare. Acesta include stabilirea si respectarea duratei alocate sedintelor, stabilirea termenelor in
cadrul prezentarilor, respectarea agendei, inceperea si terminarea la timp.

> Flexibilitate

Un trainer trebuie sa planifice sedintele dar trebuie sa fie, de asemenea, pregatit sa renunte la planurile
stabilite pentru a raspunde unei situatii, daca acel lucru va facilita procesul de invatare. Pot aparea
diverse oportunitati in care este necesar sa se apeleze la aptitudinile si experientele persoanelor din
cadrul grupului, sau sa se foloseasca resursele sugerate de catre participanti. Flexibilitatea in ceea ce
priveste intarzierea sau devansarea pauzelor in cadrul sedintelor poate preveni pierderea concentrarii
participantilor sau plictisirea acestora.

> Simtul umorului

Abilitatea unui trainer de fi autoironic si de a impartasi umorul cu alte persoane imbunatateste experienta
de invatare a tuturor. Crearea unei atmosfere calde si prietenoase ii va face pe participanti sa se simta
confortabil si deschisi pentru invatare. Niciodatd hohotele de ras nu trebuie sa fie indreptate spre o
anumita persoana. Chestiunea adusa in discutie poate fi una grava, dar asta nu inseamna ca nu exista
loc si pentru umor, cu conditia ca acesta sa exprime un sentiment de eliberare. Cu toate acestea, este
important sa nu se faca glume cu privire la victime si situatiile in care se afla acestea.

> Aptitudini organizatorice bune

Trainerul trebuie sa se asigure ca sarcinile ce tin de "organizarea interna" sunt indeplinite, cum ar fi
pregatirea materialelor, pregatirea spatiului de intalnire, precum si informarea corespunzatoare a
participantilor. O buna organizare va da un sentiment de incredere participantilor, fiind siguri ca vor invata
ceva important.

> O atitudine pozitiva fata de participanti




Participantii vor reactiona foarte bine atunci cand propriile opinii Si contributii sunt tratate cu respect. Un
trainer bun va gasi un mod pozitiv de a reactiona in fata participantilor chiar si atunci cand acesta
corecteaza pe cineva sau cand nu este de acord cu un anumit lucru.

Un trainer NU este

» O persoana cu responsabilitati

intregul grup este responsabil pentru invatare. Rolul trainerului este acela de a facilita acest proces.
» Un lector

Trainerul insusi invata alaturi de ceilalti participanti; acesta exploreaza subiectul ca un partener egal si
contribuie cu propriile sale experiente.

> Neaparat un expert

Desi trainerul pregateste sedintele, este posibil ca acesta sa nu cunoasca la fel de multe despre unele
parti ale cursului ca unii dintre membrii grupului. Expertiza participantilor trebui sa fie intotdeauna
recunoscuta ca o oportunitate si o sursa valoroasa de cunoastere pentru intregul grup - inclusiv pentru
trainer.

> Centrul atentiei

in general, un trainer bun vorbeste mai putin decéat participantii. In schimb, acesta atrage participantii in
discutii sau in activitati.

> Judecator

in invatarea prin colaborare, nimeni nu poate stabili ca unele opinii sunt sau nu sunt corecte in comparatie
cu altele, desi ar putea fi nevoie de unele clarificari cu privire la unele inexactitati.

> Un servitor

Cand trainerul preia conducerea in coordonarea sesiunilor, acesta nu ar trebui sa fie singura persoana
care sa isi asume responsabilitatea pentru sarcinile aferente cursului de training.

Nu uital Un trainer:

- Ofera indrumare oamenilor numai in cazul in care acestia nu se descurca singuri sau nu stiu
- Repetitia si practica sunt permanente

- Atitudinile nu se predau, acestea se deprind din mers

- li implica pe participanti pentru a obtine rezultate maxime

- Analizeaza nevoile de la bun inceput

- Evalueaza rezultatele pentru o imbunétatire permanenta

- Materialele de citit trebuie s& completeze si sa consolideze invétarea

Abordarea diferentelor culturale

Chiar daca urmeaza sa sustineti un curs de training cu persoane apartinand propriei culturi, noi
credem ca este important sa se abordeze problema diferentelor culturale si sa se ia in considerare impactul
acesteia asupra training-ului. Este deosebit de important sa alocati timpul necesar pentru a face acest lucru,
mai ales in cazul in care anticipati ca exista posibilitatea sa instruiti persoane apartinand altor culturi decat
cea proprie, sau daca abordati probleme care ar putea aduce in discutie diferentele culturale.
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Cultura este uneori mentionata ca fiind un set de credinte, idei, obiceiuri sau practici care apartin unui
grup de persoane. In timp ce cultura poate fi uneori la fel de evidenta ca modul in care ne imbracam sau felul
in care aratdm, o mare parte din aceasta este ascunsa. in schimb, aceasta se manifesta in atitudinile si
ipotezele care modeleaza modul in care percepem lumea si sensul pe care noi i-l acordam acesteia.

Notiunea de cultura este si mai complicata prin aceea c3, in calitate de indivizi, apartinem simultan mai multor
grupuri diferite. De exemplu, zona in care locuim: religia pe care o practicam (sau nu), familiile noastre si
chiar profesia sau locul in care lucram, ne ofera tuturor, fie ca stim sau nu acest lucru, un anumit mod de
viata, de munca si de perceptie a lumii.

”

Uneori cultura este descrisa ca fiind ca o pereche de ochelari sau “lentile™ prin care vedem lucrurile.
Desi este o ilustrare utila, aceasta explicatie poate fi, de asemenea, sa induca in eroare. Atunci cand purtam
ochelari, avem tendinta de a fi constienti de acestia. Prin contrast, cultura noastra individuala si unica este o
parte integranta a noastra si a ceea ce suntem, lucru de care adesea nu suntem constienti. Si nu in cele din
urma, ne influenteaza gandurile si comportamentul.

In mod normal, acest lucru nu constituie o problema pentru noi, pentru cd avem tendinta de a fi
inconjurati de oameni apartindnd unor culturi similare. Cu toate acestea, atunci cand discutam despre
probleme legate de exploatare, este foarte probabil sa intalnim oameni care au un cadru diferit de referinta.
Aici se includ profesionistii, victimele si infractorii care provin din diferite tari. Daca ne ocupam de repatrierea
copiilor, de exemplu, va fi nevoie, de asemenea, sa lucram cu familile si comunitatile din afara propriei
noastre tari.

Atunci cand invatam oamenii sa lucreze cu copii si adulti care au fost abuzati, exploatati sau au fost
victime ale traficului de persoane, iar comunitatile lor si profesionistii le acorda sprijin, este important ca
participantii sa fie capabili sa reflecteze asupra propriilor presupuneri si credinte si sa se gandeasca la modul
in care acest lucru ar putea afecta munca lor, atat in mod negativ cét si in mod pozitiv. De asemenea, trainerii
vor trebui sa fie Tn masura sa-si exploreze propria cultura si modul in care acest lucru le afecteaza rolul de
trainer.

Explorarea diferentelor culturale presupune existenta unor anumite abilitati, deoarece credintele si ideile
deseori reprezinta o parte integranta a ceea ce suntem; si, de asemenea, este esential ca un trainer sa fie
capabil sa conteste stereotipurile si ideile inutile cu privire la ceilalti. Pentru a putea face acest lucru, este
important ca trainerul sa abordeze o atitudine non-critica. Exista unele intrebari mai putin intimidante si care
reflecta o adevarata dorinta de intelegere, cum ar fi: “De unde crezi ca vine ideea aceasta?”, sau “Ce ganduri
/ credinte / sentimente diferite crezi ca ar putea avea alte persoane?” Aceste intrebari pot fi foarte utile in a
ajuta oamenii sa exploreze propriile convingeri culturale.

Principiile de lucru cu diferentele culturale
lata cateva idei despre cum sa explorati cultura si cateva strategii care v-ar putea fi utile:

Cultura nu ar trebui sa fie folositd niciodatd ca scuza pentru abuz

Desi existd moduri diferite de a ne trai viata care sunt valabile in mod egal, este important sa se distinga
cele cu caracter abuziv. Un punct de vedere cultural pluralist in care diversele stiluri de viata sunt evaluate
si acceptate presupune recunoasterea importantei culturii. In mod contrar, relativismului cultural, in care
"merge orice" ii lasa atét pe copii cat si pe adulti neprotejati. O capcand specifica este aceea de a se
presupune ca un anumit comportament reprezintd o practica culturald aceasta fiind considerata
acceptabila. In orice moment, este esential s& se ia in considerare efectul probabil asupra persoanei n
cauza. Daca se considera necesar, trebuie gasita o anumita orientare pentru a lucra in siguranta si pentru
a asigurarea protectia victimei.

Dezechilibrele de putere si discriminarea trebuie recunoscute

In toate societétile exista idei dominante despre rasd, etnie Si culturd - este important ca acestea sa fie
recunoscute si luat in considerare modul si mé&sura in care efectele acestora pot fi minimalizate.

Desi in multe situatii acest lucru poate fi facilitat printr-un profesionist de aceeasi etnie sau fundal cultural
cu al clientului, acest lucru nu poate fi practic posibil, deoarece in realitate poate conduce la stres
suplimentar in cazul in care clientul este preocupat de returnarea sa in tara de origine.
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Lucrul intr-un mediu deschis si transparent

Este nevoie de un mediu de lucru sigur si in care s& exista sustinere astfel incét profesionistii s& poata
explora propriile idei. Ideile si valorile pot fi facute cunoscute colegilor si clientilor, astfel incét acestea s&
poaté fi evaluate si contestate.

Cultura si etnia sunt intotdeauna importante, dar nu intotdeauna evidente

U

Este esential s& se analizeze aspectele legate de cultura si etnie, chiar daca profesionistii si clientii "par"
la fel.

Persoanele care sunt diferite (de profesionisti) nu sunt neapdrat identice (intre ele)

Profesionistii trebuie sé& evite s& presupund ca toate persoanele din "aceeasi" tara, familie sau cultura
locald urmeaza aceleasi reguli de comportament, preferinte, efc..

Este mai bine sa fii "lipsit de tact” decét "inteligent"

In timp ce oamenii pot fi preocupati de insultarea sau jignirea clientilor sau a colegilor din cauza lipsei de
intelegere, este mai sigur sé& intrebati decéat sé& ignorati sensul lucrurilor. Intrebérile de tipul "Poti s& mé&
ajuti sa inteleg de ce acest lucru este important pentru tine?" sau "Ce ar trebui sé inteleg, astfel incét sa
nu te jignesc?" pot de fapt sé& fie de ajutor in construirea unor relatii de lucru pozitive cu persoanele
apartinand unor culturi diferite sau de o alta origine etnicd, deoarece acestea pot fi vazute mai degrabéa
ca o dorinté de intelegere, decét ca o critica.

Sensibilitatea este importanta, dar trebuie evitata supefficialitatea

Trebuie s& nu uitdm faptul ca expertii indeplinesc un job. Copiii si victimele adulte trebuie protejate si
acest lucru nu trebuie sé& fie compromis de dorinta de a fi sensibili la o0 anumitéa cultura.

Aceste principii se bazeaza pe idei propuse de John Burnham, un terapeut de familie din Marea Britanie
Si asistent social. Acestea au fost adaptate si reproduse aici pentru a oferi trainerilor cateva idei atat
despre modul de lucru cu propria lor cultura, cét si despre sprijinirea altor persoane in explorarea propriei
lor culturi.

De asemenea, este important sa nu vedem cultura strict dintr-o perspectiva etnica sau religioasa. Sunt
mai putin evidente, dar in training - in special in training-ul multidisciplinar— sunt extrem de importante
diferentele culturale in mediul de lucru. In cazul in care asigurati trainingul in domeniul traficului de fiinte
umane pentru ofiteri de politie, procurori, asistenti sociali, ofiteri de imigrare, tutori si lucratori din ONG-uri,
trebuie sa cunoasteti posibilele diferente culturale - inclusiv puncte de vedere, ipoteze, credinte si valori,
scopurile si chiar limba. In astfel de cazuri, se recomanda alocarea unei perioade suficiente de timp pentru
construirea increderii si a intelegerii reciproce. Intr-un mod similar, este de apreciat daca se tine cont de
sexul persoanei inainte si in timpul trainingului.

\ Sfat! Un bun exercitiu pentru a-i determina pe participanti sa ia in considerare diferentele culturale
este acela de impartire pe grupuri. Fiecare grup trebuie sa deseneze un
iceberg plutind pe mare. Pe acea portiune a iceberg-ului care este vizibila
deasupra apei, participantii trebuie sa noteze acele lucruri care sunt
vizibile cu privire la propriile lor culturi (de exemplu, rochia). Mai jos, pe
portiunea aflata sub suprafata apei, participantii trebuie sa noteze acele
lucruri care nu sunt atat de evidente sau vizibile (de exemplu, care sunt
regulile cu privire la plata pentru mese?). Daca exista persoane
apartinand unor culturi diferite in fiecare grup, atunci acest lucru poate
genera multe discutii. Nu este nevoie de un consens. La sfarsitul
exercitiului, grupurile trebuie sa trimita un feedback-ul grupului mai mare.
Scopul acestui exercitiu nu este acela de a stabili raspunsuri definitive,
ci doar de a sublinia faptul ca exista mai multe moduri diferite de viata,
toate valabile ih mod egal.
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in plus, in timpul desfasurarii cursului un trainer trebuie sa scoata in evidenta acele aspecte unde acesta
crede ca ar putea exista variatii culturale. Un mod mai putin periculos de a face acest lucru este acela de a
compara o valoare pe care un participant si-a exprimat-o cu pozitia propriei culturi a trainerului raportata la
acea valoare.

Abordarea (prezumatelor) victime ale traficului

Expertii organelor de aplicare a legii trebuie sa fie pregatiti sa lucreze cu (prezumatele) victime ale
traficului intr-un mod sensibil, mai ales atunci cand este vorba de copiii si victimele provenind din alte medii
culturale. Aceasta nu este doar o chestiune de protectie a victimelor si a drepturilor victimelor. De asemenea,
este necesar ca legea sa se aplice Tn mod eficient, deoarece cooperarea victimei este esentiala pentru
succesul urmaririi penale si a procedurilor judiciare.

Expertii trebuie sa stie cum sa comunice cu (prezumetele) victime — atat verbal céat si non-verbale,
prin vorbire si ascultare. Abilitdtile necesare includ empatie, comunicare non-violenta, ascultare activa,
constientizare culturala, cunostinte despre abuzul sexual si traumele victimelor, precum si cunostinte cu
privire la modul de comunicare cu persoanele afectate de violenta sexuala. Acest lucru necesitéd adesea
reflectarea propriilor experiente, prejudecati si tabuuri ca punct de plecare.

In training-urile dumneavoastra trebuie intotdeauna sd dedicati o sesiune care sa abordeze subiectul
victimelor traficului si autoreflectia asupra posibilelor prejudecati, valori si paradigme. Gasiti mai jos cateva
metode utile de includere a acestui subiect in trainingul dumneavoastra.

Sfat! Exercitii de “asociere si perceptie”

Impartiti participantii in grupuri de maximum zece persoane. Explicati-le faptul ca le veti spune un anumit
cuvant si ca sarcina lor este aceea de a scrie zece substantive / nume pe care le asociaza cu acest
cuvant. Ei nu trebuie sa vada ce scriu ceilalti colegi.

In functie de formatul workshop-ului, puteti folosi, de exemplu, cuvantele “sex”, “dragoste” sau “violenta”.
In timp ce participantii lucreaza, scrieti pe un flipchart cifrele “0-1” astfel incat sa fie vizibile pentru toata
lumea.

Dupa aproximativ cinci minute, explicati faptul cd urmeaza sa comparati congruentele dintre diferitele
liste, si cd numai congruentele complete conteaza (acest lucru inseamna ca un cuvant este luat Tn
considerare doar in cazul in care fiecare participant |-a scris pe hartia lui).

Permiteti unei singure persoane sa citeasca cu voce tare asociatiile pe care aceasta si le-a notat (cereti
acest lucru unui voluntar, deoarece nu toata lumea va dori sa faca acest lucru). Cereti celorlalti
participanti sa ridice mana in cazul in care si-au notat acelasi cuvant.

Numarati numai cuvinte identice pe care le regasiti la fiecare grup! Veti vedea ca, de obicei, exista o
singura potrivire sau nici una. Aici va puteti raporta la ceea ce v-ati notat pe flipchart mai devreme.

Explicati faptul ca acest exercitiu arata ca de multe ori vorbim cu cineva despre ceva, dar nu ne referim
la acelasi lucru. Ceea ce noi percepem ca fiind “sex”, “dragoste” sau “violenta” ar putea fi diferit de
perceptiile altor persoane. Din acest motiv trebuie sa fim sensibili atunci cand vorbim cu altii si sa nu ne
impunem propria perceptie in fata lor, ci mai degraba sa incercam sa intelegem ceea ce simte
interlocutorul nostru. Acest lucru este de o importantd deosebita atunci cand lucram cu victime ale
violentei, abuzului si exploatarii.

O alta varianta o reprezinta brainstorming-ul privind termenii familiari pentru organele genitale. De
asemenea, vor exista termeni peiorativi si este posibil ca unii participanti sa se simta incomod in
exprimare. incepeti o discutie despre mesajul pe care il transmite termenul relevant si impactul pe care
acesta 1l poate avea in comunicare.
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Partea 2
Aspecte de ordin practic si mediul de formare

Locul de intélnire si echipamentele

Trebuie sa acordati atentie locatiei in care se va desfasura trainingul, chiar daca variantele (in special in
cazul in care resursele financiare sunt restrénse) pot fi limitate.

Locul ideal de desfasurare este urmatorul:

» Suficient de mare pentru grup pentru a sta confortabil intr-un cerc, cu spatiu pentru circulatia libera in
timpul exercitiilor de grup / practice

» Temperatura trebuie sa fie confortabila, cu incalzire / aer conditionat reglabile
» Cu iluminare naturala si, daca este posibil, cu ferestre care permit improspatarea aerului

» Aproape de toalete si zonele cu bauturi racoritoare, dar nu intr-o locatie cu trafic intens si mult zgomot
pietonal

» Cu camere “de relaxare” sau zone in care grupurile mici pot lucra confortabil

> In apropierea zonelor rezidentiale, in cazul in care potentialii traineri trebuie sa ramana peste noapte

Echipamentele puse la dispozitie si resursele necesare vor depinde de program, dar acesta trebuie sa includa
cel putin:

Un echipament audio-video, cum ar fi un laptop, proiector, boxe
Un ecran / o zona de proiectare

O tabla de “moderare” care permite fixarea cardurilor

YV V V V

Un suport pentru flipchart

Va merita sa se puna la dispozitie si un aparat de fotografiat digital (sau un telefon cu camera foto) pentru a
face fotografii in timpul cursului de training; pozele pot ajuta prin comentarii referitoare la ziua anterioara prin
stimularea amintirilor; acesta ar putea fi utilizat in aplicarea metodelor de finalizare a cursului sau de
feedback.

Va rugam sa verificati!
Resurse standard pentru training:
Hartie pentru flipchart

Banda adeziva / blu-tack (pentru lipirea hartiei pe pereti) si pioneze

v

Markere / carioci si creioane

A\

Notite autoadezive

A\

Cartonase colorate (in diferite forme)
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> Foarfece

> Hartie

» Foide lucru / fise de lucru / exercitii, asa cum sunt cerute de program

Variante de asezare pe scaune:

Asezarea circulara cu mese pentru materiale (“in forma de U”) incurajeaza intr-o masura mai mare
interactiunea si constituie un mediu de invatare mai bun decét “clasa”, ca stil de aranjament. Sunt de preferat

scaunele flexibile deoarece multe dintre activitatile de training implicd miscare. Urmatoarele imagini prezinta
diferite tipuri de aranjamente.

"4 '”*7" | | Stilul sala de clasa ""*_E— Grupuri mici
ml ¢ B i

Stilul sala de sedinta ‘ Stilul in forma de U

Stilul masa rotundd | | | | Stilul “os de peste”

Gustarile si pauzele

Desi acest lucru poate fi evident, merita sa luati in calcul aranjarea gustarilor si a bauturilor racoritoare,
precum si stabilirea unor pauze, pentru a va asigura de utilizarea cat mai eficienta a timpului.

Pentru a mentine nivelul de energie, este important sa va asigurati ca exista suficiente pauze. De asemenea,
pauzele ofera oportunitatea de a crea relatii si schimburi de informatii in randul participantilor, pe care acestia
le gasesc la fel de utile ca sesiunile formale. Discutiile din timpul pauzelor ofera participantilor timp pentru a
reflecta asupra a ceea ce a fost explorat in timpul cursului si de a impartasi in continuare propriile perceptii
si idei in acest sens. Conversatiile informale, care nu sunt neaparat referitoare la curs pot ajuta la crearea de
relatii, lucru important atat pentru curs céat si pentru lucrul in echipa pe viitor.

In stabilirea programului de curs, este foarte bine daca se permite o pauza la mijlocul diminetii si o

alta pauza dupa-amiaza pentru ceai / cafea. Fiecare pauza ar trebui sa fie de 30 de minute. Acest lucru
inseamna ca, in cazul in care cursul depaseste putin timpul alocat, tot va mai raméane timp pentru pauza.
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Timpul necesar pentru masa de pranz va depinde Tn mare parte de tipul de pranz asigurat (de
exemplu, un pranz servit la masa in comparatie cu un bufet). O ora si jumatate pentru masa de prénz este
suficient pentru masa si relaxare; acesta este un “amortizor” in cazul in care cursul depaseste timpul alocat.

In cazul in care nu exista resurse pentru mancare si bauturi racoritoare, atunci acest lucru trebuie sa
fie discutat cu participantii in prealabil, astfel incat acestia sa se organizeze singuri.

Orele de sosire si plecare

Inainte de curs, toti participantii trebuie sa cunoasca detaliile cu privire la locul de desfasurare si
optiunile de calatorie. De asemenea, acest lucru ar trebui sa includa, ora preconizata pentru sosire si ora la
care cursul se va termina.

in cazul in care participantii vin de la distante lungi, este important s& se asigure ca aceste ore le sunt
confortabile. Ar putea fi necesara o rezervare pentru cazare si sa se asigure informatiile necesare cu privire
la locatie.

Este esential sa se explice in mod clar care sunt costurile, dacé este cazul, daca acestea vor fi
rambursate de catre organizatori, si daca exista proceduri de contabilitate cu privire la aceste costuri.

Certificate si prezentari

Adesea participantii apreciaza un certificat de recunoastere a prezentei la astfel de cursuri, in special in cazul
in care au putine calificari profesionale “oficiale” sau trebuie sa demonstreze o dezvoltare continua, ca parte
a recunoasterii profesionale. Un model de certificat regasiti in Anexa F, care poate fi adaptata in functie de
necesitati.

Recorder-ul

Uneori este necesar sa se asigure inregistrarea completa / documentata / procesul verbal a(l) cursului, mai
ales ca o cerinta a finantarii. Pentru un trainer va fi imposibil sa realizeze acest lucru in timpul desfasurarii
cursului, astfel incat daca va fi nevoie de o inregistrare scrisa, atunci trebuie sa existe o anumita persoana
n calitatea de detinator al procesului-verbal.

Lista de verificare

O lista de verificare a training-ului poate fi utild pentru a se asigura ca toate masurile practice si logistice
necesare au fost indeplinite. Un model recomandat se regaseste in Anexa A..
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Partea 3
Dezvoltarea si proiectarea unui program de training

Planificarea procesului

in functie de faptul ca veti utiliza un program specific de training care exista deja sau va trebui sa
realizati propriul dvs. program, procesul de planificare va fi mai mult sau mai putin complex. In cazul in care
materialul de curs este deja disponibil, veti avea mai putin de lucrat la dezvoltarea programului. Este nevoie
doar sa va asigurati ca obiectivele si continutul sunt relevante in context (de exemplu, trebuie sa va asigurati
ca studiile de caz se potrivesc situatiei) sau pentru a ajusta coordonarea in timp (in cazul in care aveti mai
putin timp la dispozitie).

Totusi, in cazul in care doriti sa realizati propriile cursuri, este important sa stiti cum sa dezvoltati un
program de training si sa alocati suficient timp pregatirii cursului. In general vorbind, este nevoie de doua ori
mai mult timp pentru a pregati un curs nou, in comparatie cu situatia in care aveti deja un curs.

in situatia in care alegeti sa proiectati propriul program, se recomanda sa incepeti cu reflectii asupra scopului
fiecarei sesiuni, pentru a va asigura ca metodele si continutul acestuia servesc acestui scop.

Proiectarea unui program de training este un proces care in trei etape: identificarea obiectivelor
cursului, selectarea continutului acestuia si apoi dezvoltarea strategiei sau metodologiilor pentru prezentarea
materialului.

n identificarea obiectivelor cursului, intrebarile cheie sunt “Care sunt scopurile cursului?” si “Care
sunt participantii si / sau care este grupul tinta?” Uneori este util sa va exprimati obiectivele ca rezultate ale
invatarii - adica ceea ce ar trebui s& cunoasca participantii / sa fie capabili sa faca la sfarsitul cursului.

In mod evident, continutul programului trebuie sa fie relevante pentru subiectul training-ului. Acesta
ar trebui sa acopere cel putin temele principale care sunt alese in functie de obiectivele care trebuie atinse.

Elaborarea strategiei / metodologiei de predare a continutului este de natura sa reprezinte cea mai
mare parte a activitatii pregatire. Trebuie sa se utilizeze o varietate de metode (cum ar fi studiile de caz, lucrul
in perechi, brainstorming), pentru a satisface diferitele modalitati de invatare ale participantilor. Cu toate
acestea, creativitatea in privinta metodologiei alese nu ar trebui sa fie in detrimentul continutului. Ar putea fi
tentant s& includeti un “exercitiu bun”, dar acesta trebuie mai intai s& indeplineasca obiectivele cursului. n
mod similar, trainerii trebuie sa evite sa includa un anumit lucru care ar putea fi interesant, dar care nu
indeplineste obiectivul de invatare vizat in cadrul cursului.

Sesiunile de baza in training

Anuntul de bun venit si anunturile importante

Inceputul cursului stabileste tonul pentru tot restul cursului. O primire calduroasa si oferirea de
explicatii clare cu privire la modul in care cursul se va derula sunt aspecte foarte importante. In cazul in care
participantii nu au primit un program anterior, acesta este momentul oportun sa va asigurati ca toata lumea
cunoaste programul zilei (a urmatoarelor zile).
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Introducere

in special in cazul unui curs de lunga duratd, unde participantii se vor “expune” personal prin
practicarea abilitatilor, este foarte util ca acestia sa aiba posibilitatea sa se cunoasca reciproc.

Exista mai multe moduri in care acest lucru se poate realiza, de la prezentarea fiecarui participant in
parte si impartasirea unor lucruri despre ei insisi, pana la diverse moduri creative, cum ar fi jocurile (a se
vedea Anexa D — Cateva exemple de metode de stimulare si energizare). Daca partea de introducere creativa
poate fi una distractiva, pentru oamenii timizi sau pentru persoanele in varsta acestea pot fi intimidante sau
par o pierdere de timp.

Acordul de invatare

Aceasta este de fapt un acord cu privire la modul in care toate persoanele implicate, atat trainerii cat
si participantii doresc sa lucreze impreuna pe durata cursului. Preferam sa nu le numim “reguli de baza”,
deoarece aceasta implica ceva ce este mai degraba impus, decét convenit de catre intregul grup.

Trebuie sa existe un echilibru in transmiterea ideilor catre grup, fara a pierde prea mult timp cu
aceasta activitate. Cel mai simplu mod, care in plus
demonstreaza utilizarea “ideilor de brainstorming”, este
acela de a cere participantilor sa faca unele sugestii si
apoi sa le scrie pe flipchart.

Aspectele generale care se regasesc intr-un
acord de invatare:

Acordul de studiu trebuie sa fie fixat pe perete pe
tot parcursul desfasurarii cursului, pentru a face referire
la acesta, daca va fi necesar.

» Respectarea duratei cursului

Utilizarea sau neutilizarea telefoanelor

De asemenea, trainerii trebuie respecte acordul mobile

invatare!!
de invatare!! Reguli privind fumatul

Confidentialitatea

“Locul de parcare”

Ascultarea reciproca

YV V V VY

In mod inevitabil, In timpul unui curs se vor
adresa intrebari la care se va raspunde in sesiunile
ulterioare, sau se vor discuta probleme cu care sunt in
afara domeniului de aplicare a cursului. Daca uneori >
aceste aspecte pot fi tratate pe loc, in alte situatii acest
lucru ar putea deranja, situatie in care este indicata
amanarea discutiei pentru o intalnire ulterioara. Pentru a
va asigura ca problemele nu sunt uitate, este util sa
stabiliti un “loc de parcare” — un moment in care intrebarea poate fi adresata ulterior. In mod normal, vom
face acest lucru fie prin notarea intrebarii pe flipchart si scrierea de note pe acesta, fie prin fixarea acesteia
pe tabla.

Acceptarea diferentelor — respectarea
opiniilor celorlalti

Importanta adresarii intrebarilor

Este important sa va asigurati ca toate intrebarile din “loc de parcare” sunt dezbatute la sfarsitul
cursului.

Stabilirea nivelurilor de cunoastere

La inceputul unui curs este util sa se stabileasca nivelul de cunostinte al participantilor. Acest lucru
este util in programarea invatarii si in evaluarea eficientei cursului. Una dintre metode este aceea de a realiza
un test de cunostinte de baza, inainte sau chiar la inceputul cursului si care sa se repete la sfarsitul cursului.
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Un astfel de test al nivelului cunostintelor reprezinta o proba de referinta care poate fi adaptata. Un model de
astfel de test se regaseste in Anexa C.

Revizuirea zilnica

Tn ceeace priveste cursurile care dureaza mai mult de o zi, se recomanda de obicei ca ziua ulterioara
sa inceapa cu o trecere in revista a ceea ce s-a discutat in ziua precedenta. O astfel de revizuire consolideaza
procesul de invatare, stabileste contextul urmatoarei zile si oferd oportunitatea adresarii de intrebari si
comentarii.

In cazul in care revizuirea se realizeaza intr-o maniera distractiva si care ii implica pe participanti,
atunci se stabileste un ton pozitiv pentru a doua zi. O metoda este aceea de a face fotografii pe parcursul
zilei, ulterior acestea sa fie descarcate pe un computer si apoi prezentate ca un slide show in timpul sedintei
de revizuire din ziua urmatoare.

inainte de a face fotografii este important sa cereti permisiunea intregului grup.

Exercitiul de incheiere

La fel ca la inceputul cursului da tonul cursului, este important sa se asigure ca cursul "se termina cu
bine". Acest lucru nu trebuie sa fie elaborat - un fel este ca participantii pur si simplu sa-si exprime in mod
deschis unul sau doua lucruri pe care le vor lua acasa de la curs. De asemenea, prezentarea certificatelor
se face in mod normal, in acest moment.

Terminarea cursului intr-un mod pozitiv stabileste tonul pentru munca in viitor. Aceasta ajuta la
crearea unor amintiri constructive ale cursului, da respect si valoare pentru timpul petrecut lucrénd impreuna,
si ajuta la motivarea participantilor pentru lucrul impreuna in viitor.

Asteptari si obiective

Pentru a avea succes, este important ca in cadrul oricarui curs sa va asigurati ca asteptarile
participantilor se potrivesc cu obiectivele cursului. Uneori nu este posibila indeplinirea asteptarilor, caz in
care acest lucru trebuie clarificat de la bun inceput, astfel incét participantii s nu paraseasca cursul cu
sentimentul de dezamagire.

“Ideile de brainstorming” reprezinta o modalitate de identificare a asteptarilor, dar un alt mod care
demonstreaza trainerilor o altéd metodologie diferita de training, il reprezinta utilizarea cardurilor si a tablei de
moderare. Participantii isi noteaza pe carduri propriile asteptari cu privire la carduri, care ulterior sunt atasate
pe tabla si discutate. Cardurile pot fi mutate pe suprafata tablei sau grupate pe teme similare. Ca trainer
puteti face trimiteri la aceste asteptari si obiective in timpul cursului, ori de cate ori considerati ca este
necesar. Mai ales la finalul cursului, este o idee buna sa “revizuiti” asteptarile si obiectivele si sa reflectati
impreuna cu participantii daca grupul a reusit sa le indeplineasca.
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Instrumente si tehnici

Instrumente si tehnici destinate diferitelor stiluri de invatare

O trecere in revista a diferitelor metodologii, instrumente si tehnici care pot fi folosite pentru a promova
invatarea este utila, mai ales in cazul in care vi se va cere sa dezvoltati propriile materiale pentru cursurile
pe care le veti sustine. Noi am oferit cateva astfel de exemple in Anexa D.

Formarea grupurilor si impartirea acestora

Formarea unui grup este un proces dinamic, acesta fiind cheia procesului de invatare. De exemplu,
participantii pot fi impartiti prin atribuirea unui numar fiecarui grup (1, 2, 3 etc.), precum si prin atribuirea unui
numar fiecarei persoane din sala in ordine crescatoare, pana cand toata lumea este atribuita unui anumit
grup.

» Sau, participanti pot fi atribuiti unui grup pur si simplu prin gruparea acestora in functie de modul in
care sunt asezati (“Primii sase mergeti in sala A, urmatorii sase mergeti sala B”, etc.). Sau ar putea fi
grupati in functie de expertiza acestora sau in functie de preferinta pentru subiectul care urmeaza sa
fie dezbatut in cadrul grupului mai mic.

» Grupurile formate din doua sau trei persoane sunt potrivite pentru interventiile de scurta durata,
introducerea tematicii sau a grupurilor zgomotoase. in cazul in care interventiile dureazd mai mult, in
mod inevitabil persoana mai puternica / mai bine pregatita / mai activa va juca un rol mai important,
ceea ce poate afecta echilibrul de putere in relatia dintre participanti.

> In grupurile mai mari de cate patru pana la sase persoane, invitarea si contributia in mod egal a
fiecarui participant pot fi dificile.

Sfat! Grupurile formate din trei persoane sunt cele mai eficiente. Numarul trei in sine deja presupune
un cadru productiv si o dinamica a unui mini-grup. Acest lucru conduce la o mai buna echilibrare a
comportamentului activ si pasiv, la un angajament de mai lunga durata, precum si la rezultate concrete.
Grupurile de cate trei participanti au un avantaj suplimentar, deoarece mai multe astfel de grupuri pot lucra
simultan intr-o singura camera, deoarece aceasta forma de lucru este relativ silentiosa.

De asemenea, trainerii trebuie sa ia in considerare modul in care grupurile mici vor raporta, si vor
experimenta cu diferite forme de raportare. Cateva modele de raportare pentru grupurile mici sunt:

> Raportul silentios

Grupurile de lucru iti prezinta rezultatele in mod vizual pe postere sau pe flipchart. Posterele sunt prezentate
pe peretii camerei. Participantii din alte grupuri pot pune intrebari, iar grupul poate explica cu privire la
posterele acestuia.

> Raportul de grup

In loc de o singura persoana care s& prezinte un raport de grup, toti membrii grupului pot raporta un element
specific al activitatii lor. De asemenea, acest lucru ar putea fi realizat intr-un format de discutie in care
vorbitorii iau pozitii diferite.

»  Grupul mixt
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Grupurile mici se amesteca din nou in noi grupuri. Membrii vor trebui apoi sa se informeze reciproc cu privire
la ceea ce au discutat in primele lor grupuri.

» Ascultarea
intrggul grup face se face disponibil pentru a fi intrebat de catre un expert cu privire la rezultatele activitatii
lor. Intrebarile ar trebui sa fie simple, iar raspunsurile scurte. Persoana care raporteaza nu trebuie sa permita

intrebari repetitive, iar fiecare persoana trebuie sa se limiteze la propriile raspunsuri, pentru a evita situatia
ca o0 persoana sa raspunda la toate intrebarile.

> Interviul

Intrebarile vor fi adresate unei singure persoane din grup, fie de cétre o singura persoana din intregul grup,
fie de catre mai multe persoane. Numarul de intrebari trebuie sa fie limitat.

Procesul de luare a deciziilor

Diferitele solutii sau propuneri care au rezultat din grupurile de lucru sunt prezentate si explicate intregului
grup si supuse la vot. Este important ca propunerile care vor fi votate sa fie disponibile in scris si ca numarul
acestora sa fie limitat.

Utilizarea diferitelor instrumente multimedia

Trainerii prefera sa utilizeze la cursuri tehnologii multimedia, deoarece se permite prezentarea
materialului Tn formate diferite si Tn moduri care presupun angajarea participantilor. Din pacate astfel de
instrumente multimedia sunt folosite necorespunzator, devenind o bariera in procesul de invatare, de aceea
este important ca participantii sa cunoasca modalitatea de utilizarea corespunzatoare. De exemplu, aproape
toata lumea a vazut exemple de prezentari in PowerPoint unde textul a fost prea mic sau a fost prea mult
text, imposibil de citit Tnainte de trecerea la urmatorul slide. Potentialii traineri pot avea nevoie de sfaturile
unui expert cu privire la competente de baza pentru intelegerea si utilizarea tehnologiei disponibile.

De asemenea, se recomanda alternarea tehnologiilor digitale cu instrumentele multimedia
traditionale. Varietatea este cheia in a mentine atentia participantilor. Este important sa se alterneze in timpul
programului diferite instrumente multimedia, cum ar fi PowerPoint, flipchart-ul sau materialele video.

incalzire si stimulare

Acestea sunt jocuri concepute cu scopul de a ajuta participantii s& se cunoasca reciproc si sa se
simta confortabil unul cu altul. Acestea sunt importante in crearea unui sentiment de incredere intre
participanti. De asemenea, jocurile ajuta la relaxarea mentala, astfel incat participantii sa se poata concentra
mai bine. Trainerul trebuie sa selecteze acele exercitii care sunt potrivite pentru anumiti participanti si care
sa se potriveasca cu starea de spirit a grupului, mai ales ca unii dintre participanti le pot percepe ca fiind
utile, dar si ca pierdere de timp. De asemenea, jocurile pot fi utilizate Tn timpul sau intre celelalte sedinte,
daca trainerul considera ca ajuta grupul sa lucreze mai bine impreuna. De asemenea, dupa pauza (masa de
pranz) poate fi util sa se inceapa cu o activitate stimulanta.
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Este important sa stii ce doriti s& obtineti prin joc, astfel incat sa alegeti jocul potrivit la momentul

potrivit. Va trebui sa tineti cont de normele sociale si culturale - de exemplu, este posibil sa nu fie potrivit ca
jocul sa presupuna un contact strans intre membrii de sex opus.

Utilizarea exercitiilor de incalzire si de stimulare este o chestiune discutabila, fiind nevoie ca aceasta sa fie
luata in considerare. Oamenilor fie le place, fie le pot considera o pierdere de timp. In cazul in care urmeaza
sa fie utilizate, exercitiile trebuie selectate cu grija, mai ales daca participantii provin din diferite culturi.

Timpul petrecut cu aceste exercitii de stimulare trebuie sa fie de scurta durata; exercitiile trebuie sa

fie active si sa aiba o functie importantd, cum ar fi sprijinirea participantilor in a se cunoaste reciproc la
Tnceputul unui curs.

Puteti gasi mai multe exemple de exercitii de incalzire si stimulare in Anexa D.
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Partea 4
Abordarea participantilor dificili

La fiecare curs exista probabilitatea sa va confruntati cu cel putin un participant “dificil” - de exemplu, o
persoana care vorbeste continuu si are mereu ceva de spus cu privire la orice, sau o persoana care este timida si
nu doreste sa participe. In cele mai nefericite situatii, poate exista o ostilitate categorica intre participanti. Este
important ca potentialii traineri sa stie cum sa abordeze in mod constructiv orice situatie dificila care apare.

Exemple de situatii cu “persoane dificile” si modalitatea de gestionare a acestora

» “Acest lucru nu va functiona niciodata.”

Incercati sa considerati situatia dificila ca o invitatie de a construi, si nu ca un obstacol. incercati sa-i cereti
persoanei in cauza sa va sugereze o solutie la problema pe care a identificat-o. Trebuie sa ascultati dificultatea
exprimata si sa incercati sa va ocupati de gestionarea acesteia, dar in nici un caz nu trebuie s& permitesi ca un
curs sa se transforme intr-o sesiune de “plangeri”..

> Conflictul dintre douad persoane

Trebuie sa cunoasteti situatia, dar nu trebuie sa interveniti prea devreme, deoarece astfel ati putea pierde sprijinul
grupului. Daca nu este cazul sa interveniti, incercati sa subliniati acele elemente de toleranta pe care le-ati putut
identifica si sa atrageti si alte persoane in discutie. Este important s& depersonalizati problema, si poate fi util sa
obtineti din partea participantilor acordul de a “amana” problema pe moment. Puteti reveni la aceasta discutie
ceva mai tarziu, atunci cand situatia s-a calmat deja.

> “Daca pot fi de folos, nu voi spune niciun cuvant.”

Este posibil ca aceasta persoana s fie timida, sau poate fi emotionata sa vorbeasca in fata sefului sau a colegiilor
sai. Este mai usor pentru o astfel de persoana sa vorbeasca intr-un grup mic, motiv pentru care este important sa
se utilizeze o varietate de stiluri de invatare. in calitate de trainer, este important sa dati valoare contributiei
fiecaruia. Cereti-i persoanei parerea cu privire la un anumit lucru; astfel nu puteti face nicio greseala, deoarece
aceasta este o opinie personala. Acordati atentie oricarei contributii ale unei astfel de persoane.

» “Eu sunt expertul in acest subiect.”

Persoana poate fi cu adevarat un expert, iar pentru acest lucru trebuie sa aratati respect pentru contributiile sale
la discutie. Folositi expertiza pentru a ajuta la experienta de invatare a celorlalti, dar mental stabiliti o limita de timp
in care poate sa vorbeasca, si respectati aceste limite. Utilizati limbajul corpului pentru a indica momentul in care
ar fi cazul s& se opreasca. Incurajati persoana sa asculte, si luati in considerati ca fi oferiti rolul de a raspunde la
intrebari adresate de ceilalti participanti. Daca este cazul, invitati persoana sa faca o scurtd prezentare cu privire
la subiectul adus in discutie.

» “Imi place s ma aud vorbind.”

Probabil aceasta persoana vrea sa domine discutia, iar dumneavoastra trebuie sa preluati controlul, dar intr-un
mod constructiv. Incercati sa-i implicati si pe ceilalti participanti, invitdndu-i pe nume sa se implice. In cele mai
multe cazuri, veti observa ca grupul in sine va prelua controlul si-i va cere persoanei dificile s& nu mai vorbeasca.

> “Am mai auzit aceste lucruri si in trecut.”

Orice ati face, nu va suparati si nu deveniti defensiv. Incercati s& gasiti contributia ldudabild a acestei persoane.
Incurajati persoana in cauza sa se concentreze pe ceea ce este pozitiv.

»  “Nu sunt de acord.”

O persoana care in mod constant nu este de acord si ridica obiectii poate crea o atmosfera negativa intr-o sesiune
de training. O tehnica buna care un trainer o poate utilizata in astfel de situatii este aceea de a se deplasa in afara
grupului, in timp ce problema este dezbatuta. De exemplu, prin ridicarea in picioare si mutarea intr-un alt loc din
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sala. Acest lucru obliga persoana negativa sa abordeze trainerul din exteriorul grupului. Mutarea intr-un spatiu din
afara grupului impiedica energia negativa sa patrunda in grup. Acesta permite formatorului sa pastreze energia
pozitiva in cadrul grupului, si sa se intoarca la acea pozitie pozitivd dupé rezolvarea problemei.

>  “Vreau sa discutam despre o alta problema dificild.”

Daca se aduce in discutie o0 anumita problema care necesita un timp mai mare pentru a fi abordata imediat, sau
care nu este adecvata pentru curs, “amanati-o” pe moment si reveniti la ea mai tarziu. Notati-va cuvantul cheie
pentru aceasta problema si puneti-l la vedere; explicati-le participantilor ca veti reveni la aceasta cu alta ocazie.
Notita reprezinta un memento pentru problema care raméane sa fie abordata ulterior. Dupa ce ati abordat problema,
puteti indepérta respectiva notita.

> “Nu voi participa la intreqgul program.”

Va fi foarte dificil pentru membrii grupului sa se concentreze si sa aiba incredere unul in celalalt, daca un singur
participant nu mai doreste sa participe sau daca va participa numai la unele parti ale cursurilor. Un participant nu
va putea fi evaluat daca ia parte doar la o parte a cursului. Daca o persoana nu este pregatita sa participe la
intregul curs, este important sa se afle de ce - ar putea avea un motiv foarte serios. Cu toate acestea, trebuie sa
fiti ferm si sa insistati ca persoana sa renunte cu totul la curs. Cel mai bine este ca discutiile cu privire la participarea
si implicarea sa sa se poarte in particular, in afara sesiunii.
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Partea 5
Evaluarea

De ce evaluam?

Feedback-ul si evaluarea sunt extrem de importante; ii ajutd pe oameni sa se dezvolte. Feedback-ul
constructiv este esential, dar aceasta trebuie realizat intr-un mod sigur; acest lucru inseamna crearea unei
atmosfere in care atat emitatorii cat si receptorii feedback-ului sa se simta capabili s& vorbeasca liber. in
functie de dinamica grupului si de particularitatea cursului, este posibil sa preferati un feedback deschis sau
un feedback anonim.

Pentru dvs. ca trainer, evaluarea este un instrument esentiala pentru a intelege impactul training-
ului

» ainvata despre factorii care determina succesul si esecul

» a sti ce functioneaza si pentru a sti de ce lucrurile functioneaza

» agasiloc pentru imbunatatiri si pentru a va adapta trainingul, daca este necesar

» a stabili bune practici pentru viitor

» monitorizarea progreselor

» a afla mai multe despre consecinte nedorite si rezultate (pozitive sau negative)

» a anticipa raspunderea partilor interesate

» aface rezultate vizibile si pentru a va permite sa comunicati valoarea muncii dvs.

Feedback-ul si modelele de evaluare

Feedback-ul zilnic

Pentru traineri este important sa obtina un feedback la sféarsitul fiecarei zile. Acest lucru se realizeaza folosind
o varietate de metode, astfel incat participantii sa aiba sansa de a experimenta diferite modalitati de obtinere
a unui feedback. In anexele H si G se regasesc doud metode pentru obtinerea unui feedback zilnic pe care
le-am gasim deosebit de utile, si anume “Barometrul sentimentelor” si “Obiectivul in invatare”. Ne plac aceste
modele deoarece sunt usoare, se completeaza rapid si colecteaza informatii relevante care sunt usor de
inteles, fara a fi nevoie de nicio analiza.

Feedback-ul scris

O metoda clasica de feedback o reprezinta utilizarea fiselor de evaluare. in Anexa G am adaugat un model
de formular de evaluare pe care il puteti adapta in functie de nevoile dumneavoastra.
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Evaluarea de tip carte postala sau de tip “post-it”

Aceasta forma de evaluare coreleaza feedback-ul cu reamintirea a ceea ce am invatat si ceea ce dorim sa
realizam. De asemenea, ajuta sa transpunerea teoriei in practica.

Puneti la dispozitie mai multe carti postale pe care le asezati pe podea, printre participanti sau intr-un cos.
Cereti participantilor sa se uite la aceste carti postale si sa selecteze una care le place. Sau puteti aduce
notize autoadezive de tip “post-it”. Acum cereti participantilor sa scrie pe spate cartii postale sau pe “post-it”
ceea ce si-ar dori sa faca sau sa realizeze pana la urmatoarea sesiune de training (sau in urmatoarele X
saptamani / luni) si s& completeze cartea postala cu adresa lor. Stringeti cartile postale sau notitele de tip
“post-it” (scanati-le) si trimiteti-le participantilor dupa perioada respectiva prin posta sau e-mail.

Resurse

Manuale de training

Aceste manuale de training, pe langa furnizarea de informatii tehnice cuprind, de asemenea, o serie de
metodologii si exercitii care pot fi utile in elaborarea unui program de training:

Delaney S & Cotterill C (2005) (2" edition) The Psychosocial Rehabilitation of Children who have been
Commercially Sexually Exploited; ECPAT International, Bangkok, Thailand

International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) (2006) Anti-Trafficking Training Material for
Judges and Prosecutors Handbook in EU Member States and Accession and Candidate Countries, Vienna

International Organization for Migration (IOM) (2014) Counter Trafficking Training Modules, London

ILO - IPEC (2002) Specialized Training Manual on Psychosocial Counseling for Trafficked Youth; ILO, Katmandu,
Nepal

O Briain M, Van den Borne A & Noten T (2006a) Combating the Trafficking in Children for Sexual Purposes — A
Training Guide; ECPAT Europe Law Enforcement Group / ECPAT International, Bangkok, Thailand

ECPAT Deutschland e.V. (ed.) (2007, 2010, 2011) Trainingsmanual zum Verhaltenskodex - Schutz der Kinder vor
sexueller Ausbeutung im Tourismus, Freiburg, Germany

ECPAT Deutschland e.V. / Venro/ AEJ (ed.) (2012) Aktiver Kinderschutz konkret;
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Ghiduri si publicatii

Consortium for Street Children (2004). Police training on Child Rights and Child Protection.

Dottridge M (2004) Kids as Commodities? Child Trafficking and What to Do about It; Terre des Hommes,
Lausanne, Switzerland

ECPAT International (2006) Questions & Answers about the Commercial Sexual Exploitation of Children; ECPAT
International, Bangkok, Thailand

ECPAT International (2008) Combating Child Sex Tourism: Questions & Answers; ECPAT International, Bangkok,
Thailand

O Briain M, Van den Borne A & Noten T (2006) Combating the Trafficking in Children for Sexual Purposes —
Questions & Answers; ECPAT Europe Law Enforcement Group / ECPAT International, Bangkok, Thailand

Europol (2016) Situation Report - Trafficking in human beings in the EU, Den Haag 2016

Child Rights International Network (2016): Rights, Remedies & Representation: Global Report on Access to
Justice for Children, United Kingdom

Council of Baltic Sea States Secretariat (2015): Guidelines Promoting the Human Rights and the Best Interests of
the Child in Transnational Child Protection Cases, Stockholm

Council of Baltic Sea States Secretariat (2015): Transnational Child Protection: Practical guide for caseworkers
and case officers, Stockholm

Website-uri utile

Exista mai multe web site-uri cu informatii despre training, precum si despre traficul de fiinte umane in mod special
cel referitor la copii.

Unele dintre cele mai utile sunt:

ECPAT International www.ecpat.net
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http://www.ecpat.net/

Terre des Hommes www.terredeshommes.org

www.childtrafficking.com and www.humantrafficking.org

German NGO network against trafficking in human beings (KOK) www.kok-gegen-menschenhandel.de/en/home/

Save the Children UK www.savethechildren.org

Keeping Children Safe www.keepingchildrensafe.org.uk/

Kindernothilfe e.V. www.kindernothilfe.org
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ANEXE

. Model de lista de verificare pentru training
. Model de grila de planificare

. Model de formular de evaluare

o o o >

. Metode de training, instrumente si tehnici

m

. Modele de studii de caz
F. Model de certificat
G. Barometrul sentimentelor

H. Obiectivul in invatare
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Anexa A — Model de lista de verificare pentru training

Element

Criterii

Verificare

1. Determinati
necesitatea cursului

1.1 lIdentificati si consultati-va cu partile interesate in vederea
stabilirii obiectivelor si cerintelor training-ului

1.2 Realizati o schita a propunerilor de curs in concordanta cu

obiectivele partilor interesate

1.3 Identificarea cursurilor sau a colaboratorilor care ar putea fi

relevanti

2. |dentificati profilul
cursantului

2.1 ldentificarea potentialilor cursanti

2.2 Determinati problemele legate de alfabetizare saudelimba

3. Dezvoltati structura
cursului

3.1 Identificarea modulelor de baza

3.2 Determinati / Documentati relatia dintre module si rezultatele

asteptate

3.3 Identificati premisele cursului si modulele specifice

4 Determinati
cerintele de
training

& evaluare

4.1 Determina cerintele pentru traineri

4.2 ldentificati resurse de invatare, materialele, echipamentele,

resursele umane

5. Definiti continutul
training-ului

5.1 Specificati in mod clar punctele cheie in invatare
5.2 Identificati nivelul de cunostinte aferent fiecarui nivel

5.3 Identificati metodele de evaluare

6. Dezvoltati metodele
de monitorizare a
cursului

6.1 Proiectati mecanismele in scopul monitorizarii cursului prin
consultarea cu partile interesate / trainerii

6.2 Intreprindeti toate demersurile necesare pentru a asigura

evaluarea cursului in raport cu indicatorii de performanta
relevanti

7. |dentificati viitoarele
obiective

7.1 Identificati oportunitatile de corelare a cursului cu obiectiele
viitoare
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Anexa B — Model de grila de planificare

Observatii

Cine

Cum

Ce

an
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Anexa C — Model formular de evaluare

Subiectul
Va rugam sa evaluati urmatoarele intrebari in functie de beneficiul continutului + |0 |- |--
discutat in cadrul training-ului

a) | Continutul sesiunii de training
b)
c) | ...
Intrebari deschise

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari cu propriile cuvinte:

Care sunt elementele training-ului care v-au placut in mod special / au fost
a) | deosebit de utile?

Care sunt elementele training-ului care v-au placut mai putin / care credeti ca
b) | sunt mai putin utile?

—
0) Ce a lipsit*

Trainer-ul
Va rugam sa abordati urmatoarele elemente...
a) ... expertiza subiectului

b) ... tehnicile de prezentare aplicate

c) | ... capacitatea de a participate - luarea Tn considerare a propriei opinii
d) ... orientare cu privire la cunostintele anterioare si nevoile participantilor
e) ...atmosfera de lucru / invatare
Training-ul a fost... (va rugam sa bifati)

a) prea lung b) prea scurt 1 C) potrivit [J
Cazarea si locatia: © @) ®
Meniul: © 2 ®
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Anexa D — Metode de training, instrumente si tehnici

Instrumente si tehnici corespunzatoare diferitelor stiluri de invatare

TEHNICI DE TRAINING

> Brainstorming / Storming de idei

Aceasta este o tehnica de generare a ideilor. Acesta consta intr-o discutie rapida care le permite tuturor sa
faca propriile sugestii sau sa furnizeze propriile informatii. Grupul primeste un anumit subiect de discutie si
apoi este rugat sa vina cu opinii, idei, experiente cu privire la acest subiect, fiecare contribuind Tntr-un mod
rapid si scurt. |deile sunt lasate sa curga liber, fara a fi evaluate. Timpul alocat este scurt, deoarece mai
importanta este cantitatea ideilor si nu calitatea acestora. Tehnica permite participantilor sa realizeze ca pot
exista mai multe moduri in care pot privi o problema. n timpul colectérii ideilor, utilizati cuvinte cheie pentru
a rezuma ideile si scrieti-le pe flipchart. Aceste idei pot fi apoi utilizate ca baza pentru discutii / viitoare
explorari.

> Grupurile de lucru

Prin crearea unor grupuri mici de lucru in vederea discutarii unei anumite probleme, participantilor li se ofera
ocazia de a-si exprima propriile idei si opinii dar si a-i asculta ceilalti. Lucrand Tmpreuna in grupuri mici, fiecare
este obligat sa contribuie cu un efort propriu. Grupurile primesc o anumita problema spre rezolvare si o
perioada de timp limitata in care sa discute si sa stabileasca raspunsurile. Fiecare grup trebuie sa-si
desemneze un moderator si 0 persoana care sa ia notite. La expirarea timpului, una dintre persoanele numite
va prezinta activitatea grupului in fata publicului larg al participantilor. in cazul in care raspunsurile tuturor
grupurilor sunt susceptibile foarte asemanatoare, trainerul poate cere fiecarui grup sa prezinte numai
concluziile care sunt “diferite” de cele ale intregului grup.

» Tehnica grupului nominal

Este o alternativa la brainstorming. Aceasta permite generarea de idei, iar apoi alegerea unui curs preferat
de actiune. Grupului ii este prezentata o problema, iar participantii sunt invitati sa vina cu cat mai multe solutii
posibile. Solutiile propuse se scriu pe flipchart. Atunci cand sunt inregistrate toate ideile, participantii sunt
invitati sa le discute pe fiecare in parte. Rezultatul este ca participantii inteleg problema mult mai bine.
Ulterior, participantii pot vota pentru solutiile lor preferate.

» Dialog

Aceasta este o tehnica prin care trainerul stabileste scenariul unei probleme, dupa care se solicita comentarii
din partea participantilor. Acest lucru permite o gama larga de contributii pe care le pot aduce participantii,
astfel incat acestia pot invata unii de la altii. De asemenea, aceasta tehnica permite formatorului sa corecteze
orice neintelegeri sau sugestii incorecte.

> Panoul de discutii

n cazul in care exista o expertizd buna si relevanta in randul participantilor, panoul de discutii reprezinta o
buna modalitate buna pentru impartasirea acestei experiente cu toata lumea. Panoul este ales impreuna cu
doua sau trei persoane care detin cunostintele si expertiza necesare subiectului relevant. Acestora li se cere
sa realizeze o scurtad prezentare in fata intregului grup, dup@ mcare urmeaza o sesiune de “intrebari si
raspunsuri” in cursul careia grupul clarifica informatiile furnizate sau contribuie cu alte opinii si informatii. De
asemenea, panoul de discutii poate fi util pentru a include expertii externi specializati pe teme specifice.

> Exercitiile practice

Acestea sunt modalitati de practicare a aptitudinilor. Se creeaza situatii sau “jocuri”, in care participantii
trebuie sa actioneze ca parte. Exercitiile practice trebuie sa fie gandite si realizate pe deplin de catre trainer
Tnainte de inceperea sesiunii, iar asteptarile trebuie sa fie explicate participantilor in mod clar. Fiecare trebuie
sa cunoasca rolul pe care il va juca si sa aiba o descriere a ceea ce va face personajul sdu sau ce este
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capabil sa faca. Daca, de exemplu, unui politist i se cere sa joace rolul de victima, acesta trebuie sa se
transpuna in situatia victimei si va da seama céat de neputincios poate fi in aceasta situatie. Exercitii practice
pot fi un mod foarte placut de invatare, dar participantii trebuie sa evite sa se indeparteze prea mult de
subiectul exercitiului, sau sa iti depaseasca “rolurile”. De asemenea, este important sa fiti receptivi la dorinta
participantilor de a juca un rol. Unor persoane nu le place sa joace un rol ca parte a unui proces de invatare,
si astfel va opune rezistenta la aceasta forma de participare.

> Angajarea participantilor in activitati practice

Un trainer poate crea oportunitati de angajare a participantilor in activitati practice, cum ar fi completarea
unor parti ale unei harti pe flipchart sau asezarea unor carduri cu informatii pe un perete. Aceste oportunitati
permit participantilor sa se deplaseze si sa-si raporteze propria intelegere intelectuala la o miscare practica.
Inclusiv sarcina de Tmpartire in grupuri mai mici ar putea fi privitd ca o activitate, de exemplu prin gruparea
participantilor in functie de culoarea parului sau grupa de varsta.

» Desenarea de imagini

Aceasta activitate poate fi aplicata fiecarui participant, sau poate fi o activitate de indeplinit de catre
participanti in grupuri mici. Acest lucru ii poate ajuta sa vizualizeze problema despre care discuta. De
exemplu, cereti participantilor sa& deseneze, asa cum fisi imagineaza, “victimele sau copiii victime ale
traficului”’; acest lucru ii va determina sa se gandeasca la semnele vizibile pe care le poate avea un astfel de
copil. De asemenea, metoda provoaca la discutii in legatura cu problema discutata. Dupa finalizarea
desenelor, participantii pot discuta diferentele si asemanarile dintre acestea, precum si motivele din spatele
acestor diferente / asemanari.

> Reflectia
In cazul in care trainerul petrece periodic cateva minute reflectand asupra a ceea ce s-a intamplat si verifica
cu participantii modul in care acestia reactioneaza la sesiune, ajuta la mentinerea grupului concetrat pe
tematica si obiectivele training-ului. De asemenea, aceasta ajuta trainerul sa verifice daca training-ul decurge
bine.

» Metoda de predare traditionala

In cazul in care existd o cantitate mare de cunostinte de specialitate de transmis, este mai usor ca aceste
informatii sa fie transmise intr-un stil formal “de predare”. Pentru a mentine atentia grupului, este important
pentru “profesor” sa ramana activ, sa utilizeze un flipchart sau sa furnizeze informatii folosind instrumente
digitale media (PowerPoint, Prezi, materiale video) si notite. Chiar daca utilizati metode traditionale de
predare, aceastd metoda va va ajuta ca ocazional sa faceti pauze si sa implicati participantii in discutii sau
reactii.

» Cercurile concentrice

Prin aceasta tehnica se poate transmite o cantitate mare de informatii intr-un interval scurt de timp si intr-o
locatie restransa. Asezati participantii in doua cercuri - nu mai mult de cinci persoane in cercul interior si cinci
persoane in cercul exterior, stand fata in fata. Atribuiti fiecarei persoane din cercul interiorul un anumit rol pe
care va trebui sa-I explice si sa-l sustina, si in cercul exterior o singura problema pe care fiecare participant
va trebui sa o exploreze impreuna cu cu cei din cercul interior. De exemplu, persoanele din cercul interior ar
putea primi unul dintre urmatoarele roluri: (copil) victima, parinte, politist, profesor, judecator. Persoanelor din
cercul exterior li se ofera spre discutie daca sistemul de justitie penala ar trebui sa protejeze copiii mai mici,
sau sa i incrimineze. Cercul exterior discuta problema cu “persoana” din cercul interior timp de cateva minute,
apoi se muta pentru a discuta aceeasi problema cu urmatoarea persoana din cercul interior. Participantii isi
pot schimba locul in cercuri dupa terminarea rundei, putand fi discutate noi roluri si probleme. Cu toate
acestea, aceasta tehnica ar trebui utilizata numai daca aveti incredere in aceasta si daca ati practicat-o deja.

INSTRUMENTE DE TRAINING

> Studii de caz




Studii de caz sunt povesti / scenarii care incearca sa transpuna realitatea unei situatii problematice. Acestea
sunt utile in angajarea participantilor in problema, determinandu-i sa se gandeasca la oameni reali si la situatii
reale de viata, cu probleme care necesita solutii realiste. Studiile de caz pot fi luate din documentatia de curs
sau pot fi elaborate de catre trainer, folosind ziare, rapoarte din instantd, cazuri cunoscute de trainer, rapoarte
anecdotice ale unor cazuri reale, sau dintr-o diversitate de mai multe surse. Daca persoanele din studiile de
caz sunt realiste pentru participanti, este foarte probabil ca acestea sa vina cu solutii bune la problemele
abordate. Studiile de caz poate ajuta, de asemenea, la crearea sentimentului de empatie intre participanti si
persoanele a caror situatie se examineaza in sesiunile de studiu.

Daca un exercitiu implica citirea unui studiu de caz, preferam sa dam instructiunile exercitiului, dupa care sa
distribuim scenariile, astfel incat participantii sa nu fie distrasi de la ascultare prin citire.

> Materialele audio-vizuale si vizuale

Materialele vizuale sunt instrumente de informare care asistd o sesiune de training prin prezentarea
informatiilor in format video sau imagini. Acestea sunt utile in a provoca o discutie a prezenta realitatea
lucrurilor invatate, dar nu trebuie utilizate doar pentru a “soca”. Un trainer trebuie sa selecteze bine
materialele care au legatura cu obiectivele cursului, sa prezinte sesiunea intr-un mod relevant, iar la
momentul potrivit s& se asigure ca exista timpul suficient si facilitatile necesare pentru a utiliza materialul in
mod eficient.

> Prezentarile in PowerPoint

Acesta este o modalitate prin care punctele importante ale unei probleme pot fi clarificate participantilor la un
curs. Utilizarea imaginilor sau a materialelor video in cadrul prezentarii poate fi de folos in relatarea povestii.
Prezentarea ar trebui sa cuprinda doar conceptele cheie si sa sa fie compusa din fraze scurte. Prezentarile
necesita timp pentru a fi pregatite, dar nu trebuie sa fie supraincarcate cu informatii. O alta optiune este
utilizarea de instrumente de prezentare care lucreaza cu miscare, zoom, animatie si relatii spatiale. In orice
caz, un ftrainer trebuie sa fie capabil sa utilizeze software-ul calculatorului respectiv (de asemenea, a se
vedea mai jos: Utilizarea diferitelor instrumente media).

> Utilizarea fiselor de informatii si a fiselor de documentare

Handout-urile reprezintd o modalitate excelenta de consolidare a procesului de invatare, insa timpul acordat
distribuirii acesta este important si meritd sa discutam acest aspect cu participantii. Oamenii tind sa fie curiosi,
iar oferirea de handout-uri in timpul unei sesiuni de multe ori presupune ca atentia sa devina concentrata mai
degraba pe handout decét pe ceea ce se intampla. Din acest motiv, va sugeram sa distribuiti handout-urile
fie la sfarsitul zilei, fie la sfarsitul unei sesiuni.

incélzire si stimulare

» Lumea este distanta:

Alegeti o intrebare si cereti persoanelor sa se ridice in picioare daca sunt de acord cu ea. De exemplu:
o Alcoolul reprezinta o problema in lume? (Daca raspunsul este afirmativ, ramaneti in picioare)

o Alcoolul reprezinta o problema in aceasta tata? (Daca raspunsul este afirmativ, ramaneti in
picioare)

o Alcoolul reprezinta o problema in acest oras? (Daca raspunsul este afirmativ, ramaneti in
picioare)

o Alcoolul reprezintd o problema in aceasta camera? (Daca raspunsul este afirmativ, ramaneti
n picioare)

o Acest exercitiu ii ajuta pe oameni sa raporteze problemele globale la situatia lor locala.
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» Doua adevaruri, 0 minciuna:

Impartiti persoanele in grupuri de cate trei si cinci persoane. Fiecare persoana din grup trebuie sa le spuna
celorlalti doua adevaruri si 0 minciuna despre ei insisi. Ceilalti membri ai grupului trebuie apoi sa ghiceasca
ce afirmatie a fost o minciuna. Dupa ce termind, grupurile pot alege cel mai bun “mincinos” din grup care
poate incerca apoi sa pacaleasca restul grupurilor.

Acest exercitiu 1i ajuta pe oameni sa realizeze cat de dificil este sa cunosti o persoana doar dupa aspectul
exterior si ceea ce spune.

» Un nou joc:

Aceasta este un joc de “cunoastere reciproca”. Se formeaza grupuri de aproximativ zece persoane. Persoana
care incepe trebuie sa-si spuna numele, precum si un cuvant care incepe cu aceeasi litera ca si prima litera
a numelui. Formatorul ar putea da un anumit subiect pentru cuvantul suplimentar, cum ar fi produsele
alimentare sau legume. Cea de a doua persoana trebuie sa dea numele si cuvantul suplimentar al persoanei,
inainte, precum si propriul lor nume si cuvant suplimentar, si asa mai departe, pana cand toti cei din grup si-
au spus numele propriu si numele tuturor celorlalti. De exemplu, in cazul in care prima persoana este numita
Karen, iar a doua persoana se numeste Scott, atunci Karen ar putea spune "Kiwi Karen", iar a doua persoana
ar spune "Kiwi Karen, si s-ar putea adauga" Scallion Scott.

Acest exercitiu ii ajutd pe oameni sa-si aminteasca numele lor si creeaza o atmosfera distractiva. Este dificil
de a face cu un grup mare.

> Jocul prin miscare:

Fiecare persoana alege o miscare proprie, de exemplu, ridicarea bratului drept. Persoana din apropiere
trebuie sa imite acea miscare si sa-si creeze propria lor miscare. Urmatoarea persoana trebuie sa repete
toate miscarile anterioare si sa-si creeze propria ei miscare, si asa mai departe..

» Tara pe frunte:

Toaté lumea are un sticker pe frunte, cu numele unei tari. Nimeni nu stie numele carei tari este trecut pe
respectivul sticker. Participantii trebuie sa-si adreseze reciproc intrebari la care se raspunde cu “da” sau “nu”,
si sa incerce sa ghiceasca numele tarii de pe frunte.

Acest exercitiu 1i ajutd pe oameni s& se cunoasca reciproc si sa se simta confortabil impreuna.

> Jocul “legati la ochi”:

Participantii sunt impartiti in perechi, fiecare pereche avand cate o persoana legata la ochi, cealalta persoana
trebuind sa insoteasca in camera persoana legata la ochi si sa o ajute sa ocoleasca obstacolele din incapere,
cum ar fi mesele, scaunele, flipchart-ul. Dupa cinci minute, rolurile se schimba, iar liderul devine persoana
legata la ochi.

Dupa exercitiu, discutati cu participantii ce au simtit in timpul exercitiului.

Scopul acestui exercitiu este acela de a ajuta oamenii sa aiba incredere unii pe altii si, de asemenea, de a-i
ajuta pe participanti sa realizeze cum este sa te afli intr-o situatie de vulnerabilitate. Acest exercitiu trebuie
folosit cu prudenta, deoarece unii oameni considera ca este foarte incomod si opun rezistenta la invatare.
O variatie a acestui exercitiu este ca una dintre cele doua persoane sa deseneze o imagine fiind legata la
ochi (de exemplu, imaginea unui copil sau a unei case), urmand instructiunile partenerului. Acest exercitiu
poate fi acceptat cu mai multa usurinta de catre participanti, deoarece nu se mai simt fizic in pericol.

> Jocul de-a interviul:

Membrii unei perechi isi adreseaza intrebari reciproc. Apoi ceva, dupa ce au aflat unele informatii despre ei,
unul dintre parteneri il prezinta pe celalalt partener intregului grup. Intrebarile relevante ar putea fi:
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Cand auzi expresia “un drept al omului”, la ce crezi ca se refera?
Ce animal te reprezinta cel mai bine?
Ce eveniment din viata ta a afectat cel mai mult viziunea asupra lumii?

Ce te-a adus aici?

YV V V V VYV

Ce iti place cel mai mult in jobul munca tau?
Acesta este un exercitiu de introducere si ii ajutd pe oameni sa se inteleaga reciproc.

> Bulgarele de zapada:

Acesta este un joc care cere raspunsuri spontane din partea participantilor. Acesta poate fi folosit
pentru o evaluare rapida sau pentru propune idei foarte repede. Faceti o minge de hértie. Exprimati-
va cu voce tare propria opinie sau idee, dupa care aruncati mingea catre un alt participant, care la
randul sau isi va exprima propria opinie sau idee inainte de a o arunca la urmatoarea persoana. De
exemplu, “La sfarsitul acestei zile de formare ma simt ............ " sau “Un lucru pe care |-am invatat
astazi este ............




Anexa E - Studii de caz

Studiu de caz
Situatii concrete

Lara, o tanara femeie il intalneste pe Kevin? intr-un mic oras din Romania unde aceasta locuieste. El
lucreaza in Germania si ii promite ca o va ajuta sa obtina un loc de munca bun fie in industria de catering,
fie ca menajera interna. Lara este mama singura cu un copil mic. Ea fsi lasa copilul la mama ei si pleaca cu
Kevin la Berlin. Ea nu este vorbitoare de limba germana si nu mai calatorise niciodata. in momentul in care
sosesc la Berlin, Kevin o duce intr-un apartament in care mai locuia o femeie tot romanca, pe nume Naja si
care este implicata intr-o relatie romantica cu Kevin si lucreaza ca prostituata. Kevin si Naja o anunta pe Lara
ca si ea va trebui sa lucreze ca prostituata. Acestia i-au spus ca nu exista alte locuri de munca disponibile si
ca in acest moment ii datoreaza bani lui Kevin pentru calatoria ei. Lara nu vede nicio alta varianta decat sa
se lucreze in prostitutie. Naja ii da unele instructiuni si lucreaza cu ea timp de cateva saptamani in diverse
bordeluri si pe strada. Kevin o duce si o ia de la lucru, aceasta fiind obligata sa ii predea lui Kevin toate
castigurile sale, cu promisiunea ca va tine o evidenta detaliata a veniturilor ei pe care le va revizui cu ea dupa
trei luni. Cu toate ca Lara se afla intr-o stare mentala si fizica ingrozitoare, ea trebuie sa lucreze in fiecare zi,
chiar si in perioada de menstruatie sau cand era bolnava. Naja, in schimb, beneficiaza de zile libere si isi
poate pastra o parte din bani. Atunci cand Lara refuza un anumit partener, pe motiv ca mai lucrase deja
pentru el si el a fost agresiv, Kevin o lovea. Ea nu mai poate suporta aceasta situatie si vrea sa se intoarca
in Romania; Kevin o ameninta ca ii va spune mamei ei ca lucreaza ca prostituata si o ameninta ca, daca
pleaca, copilul ei va avea de suferit. Astfel, Lara continua sa lucreze, insa patru luni mai tarziu ea
impartaseste povestea ei unui partener vorbitor de limba romana care anunta politia.

Investigatie preliminara

Politia o recupereaza din bordelul in care aceasta lucreaza si o duce la o sectie de politie, care este
specializata in domeniul traficului de fiinte umane si proxenetism. Lara este interogata timp de sase ore, prin
intermediul unui interpret. Politia ia legatura cu un centru de consiliere de specialitate al carui personal se
deplaseaza la sectia de politie. Centrul de consiliere fi asigura cazare temporara intr-o locatie sigura.

Politia este in permanenta la curent cu stadiul urmaririi penale. Dupa primul interogatoriu al Larei,
ofiterul de politie responsabil de dosar din cadrul sectiei de politie il ihainteaza pentru urmarire penala si
obtine de la instanta de judecata un mandat de perchezitie asupra apartamentului detinut de Kevin. La sapte
ore dupa finalizarea interogatoriului initial patru ofiteri de politie perchezitioneaza apartamentul lui Kevin;
acestia strang dovezi reale, pun sechestru pe suma de 25.000 de Euro, doua masini sport inregistrate pe
numele sau, precum si numeroase documente referitoare la conturile sale bancare. Kevin este retinut. Acesta
refuza interogatoriul. Pe baza interogatoriului initial al Larei si a dovezilor stranse - in special, inregistrari cu
Lara si activitati ale altor persoane neidentificate — pasaportul Larei a fost gasit in apartamentul lui Kevin,
procuratura cere emiterea unui mandat de arestare pe numele lui Kevin. Pana la sfarsitul urmatoarei zile,
acesta este adus in fata unui judecator care elibereaza un mandat de arestare impotriva lui. Kevin este
arestat preventiv. De asemenea, Naja este arestatd, dar in urma unui interogatoriu extins, aceasta este
eliberata. Lara este interogaté din nou de cinci ori de catre politie si este insotitd de catre ofiterii de politie in
jurul Berlinului, unde aceasta identifica locatiile relevante pentru caz. Folosind si alte probe, politia reuseste
sa identifice inca doua persoane traficate si o interogheaza pe cea care se afla inca in Germania.

intre timp, centrul de consiliere o ajutid pe Lara sa gaseascd un avocat care sa o reprezinte. De
asemenea, in cadrul centrul de consiliere Lara primeste ingrijiri medicale si sprijin psiho-social. Lara
angajeaza un avocat care poate actiona in numele ei chiar si in timpul investigatiilor preliminare. In special,
ea cere sa fie informata imediat in cazul in care Kevin este eliberat. Doua saptamani mai tarziu, Kevin solicita
o revizuire a detentiei sale, dar nu este eliberat.

2 Numele nu sunt reale.




Dupa aproximativ trei luni, Lara primeste acces la dosar prin avocatul sau. In acest fel ea afla c3,
inaintea ei, alte trei persoane traficate au lucrat pentru Kevin in conditii similare. De asemenea, ea descopera
afirmatia lui Kevin care pretindea ca ea impreuna cu celelalte persoane traficate au lucrat pentru el in mod
voluntar si din proprie initiativa, ca le-a ajutat in calitate de sofer si, la cererea lor, le-a asigurat ca nu li se va
htampla nimic.

La patru luni dupa plangerea oficiala, impotriva lui Kevin s-au instituit patru capete de acuzare de
trafic de fiinte umane, “proxenetism” [dirigistische Zuhalterei], vatamare corporala si intimidare in fata Sectiei
Penale a instantei regionale [Landgericht] din Berlin. Naja este acuzata de complicitate la trafic de fiinte
umane si proxenetism. La cinci luni si jumatate de la retinerea lui Kevin, incepe procesul impotriva lui Kevin
si a Najei. Pentru acest caz sunt programate douasprezece audieri; in cadrul celei de-a doua audieri Lara
este audiata in calitate de martor. Aceasta este parte in proces [Nebenklagerin], a beneficiat de acces la un
avocat, ceea ce inseamna ca nu trebuie sa plateasca pentru reprezentarea legala. De asemenea, la cerere,
ea a primit o traducere a rechizitoriului.

Lara renunta la dreptul sau de a fi prezentd pe parcursul intregului proces si cere avocatul ei sa o
reprezinte Tn timpul audierilor. Acestia au discutat cursul de actiune care urmeaza sa fie aplicat in timpul
procesului, avocatul cunoscand punctele care sunt deosebit de relevante din puctul de vedere al Larei.

Procesul

In timpul primei audieri instanta i ofera lui Kevin posibilitatea de negociere a pedepsei, in cazul in
care este de acord sa pledeze vinovat. Acesta ar primi o pedeapsa cu inchisoarea cuprinsa intre trei ani si
opt luni sau patru ani si doua luni, cu conditia sa pledeze vinovat la toate acuzatiile. Avocatii sai anunta ca
inculpatul refuza oferta, deoarece el pretinde ca este nevinovat.

Actul de acuzare este citit, iar Kevin face o declaratie cu privire la afirmatile nedovedite prin
intermediul avocatilor sai. El sustine ca Lara si Naja au lucrat din proprie vointa. Potrivit lui Kevin, acesta i-ar
fi spus inca din Romania ca va lucra ca prostituata si ca ea deja se prostitua in tara ei de origine. El a explicat
ca motivul pentru care a pastrat pasaportul si banii in Germania, a fost ca ea i-a cerut sa faca acest lucru.
Ea a beneficiat de libertate de miscare si a lucrat in mod voluntar. Kevin nu spune nimic despre celelalte
persoane traficate, dar neaga orice implicare. Kevin nu raspunde la nicio alta intrebare.

Naja refuza sa depuna marturie in fata instantei si face cunoscut faptul ca ea a fost interogata in mod
ilegal, dupa ce a fost arestata si ca nu a fost instiintatd in mod corespunzator cu privire la drepturile sale.

In baza principiului oralitatii, dovezile necesare in stabilirea hotararii trebuie sa fie intotdeauna prezentat oral
in timpul procesului. Continutul cauzei nu poate fi pur si simplu invocat: martorii trebuie sa fie chestionati in
persoand, iar dovezile suplimentare trebuie expuse in forma fizica sau introduse in declaratii de catre organul
de urmarire penala.

Lara este audiata ca martor. Deoarece aceasta nu este foarte afectata din punct de vedere psihologic,
este interogata in prezenta inculpatului. Teama de inculpat nu este suficienta ca marturia ei sa se realizeze
prin videoconferinta sau cu excluderea inculpatului.

Acest lucru este posibil doar atunci cand ar putea exista un risc major pentru sanatatea martorului sau atunci
cand martorul este minor.

La cererea avocatului ei, publicul nu participa la audieri. Larei ii este foarte fricd. La usa sélii de
judecata sunt rude si cunostinte ale inculpatului care asteapta; desi aceste persoane nu i se adreseaza direct,
prezenta lor este asemenea unei amenintari pentru Lara.

Lara spune avocatul ei si instanta de judecata ca ea nu mai doreste sa depuna marturie. Ea este
instiintat ca acest lucru este interzis, deoarece ea nu are dreptul de a refuza sa depuna marturie sau sa
pastreze tacerea cu exceptia cazului in marturia daté pana la acel moment a fost incorecta.




In urma unei consultdri ample cu avocatul ei, Lara decide s& depuna marturie. | se adreseaza
intrebéri. Tn topul intrebarilor cu privire la evenimentele in sine, Larei i se adreseaz& numeroase intrebéri cu
privire la viata sa anterioara si prezenta. Avocatul ei intervine de mai multe ori pentru a respinge unele
intrebari. Insa la cele mai multe dintre intrebéri ea trebuie s& raspunda, deoarece acestea sunt justificate de
necesitatea de a evalua credibilitatea Larei ca martor. Asadat, Lara este intrebata daca a practicat prostitutia
in Romania, ce facea in tara sa de origine, ceea ce ea a spus rudelor ei acasa, si de ce locuieste inca in
Germania. De asemenea, este intrebata cu ce se ocupa in acest moment si raspunde sincer, expllcand ca
inca lucreaza ca prostituata. intre timp, apararea a strans ° ‘declaratii” de la mai multe persoane din Romania,
sustinand ca Lara a lucrat deja ca prostituata in Romania. Lara continua sa nege acest lucru.

In timpul procesului, copilul Larei este adus in Germania cu ajutorul centrului de consiliere. Acest
lucru aduce o mare presiune pe umerii Larei. De asemenea, ea spune familiei ei ca a fost fortata sa se
prostitueze in Germania, ceea ce reprezinta o usurare pentru ea. Cu toate acestea, ea nu nu mentioneaza
nimic despre activitatea sa curenta.

Dupa audierea Larei, urmeaza sa fie audiate in calitate de martori si celelalte persoane traficate. De la
momentul faptei, acestea s-au reintors toate in Romania. Toate sunt citate in calitate de martori in baza
acordului de asistenta judiciara reciproca cerandu-li-se sa se deplaseze la Berlin pentru a depune marturie.
Numai una dintre ei vine s depund marturie. In ultimul moment aceasta isi angajeaza un avocat care o
sustine n timpul depunerii marturiei. Deoarece fapta avusese loc cu sase ani in urma, martorul nu isi mai
aminteste toate detaliile. De exemplu, nu isi aminteste nimic despre programul sau pretul serviciilor sale; de
asemenea, ea nu isi aminteste cu exactitate nici locatiile. Cu toate acestea, la fel ca si Lara, ea a explicat
faptul ca a fost abordata in Romania, i se promisese ca va lucra ca menajera internd, si abia in Berlin i s-a
spus ca va lucra ca prostituata. Kevin nu i-a confiscat pasaportul si dupa trei saptamani de lucru a reusit sa
fuga inapoi Tn Romania cu ajutorul unei cunostinte. Dupa intoarcerea sa in Romania, Kevin nu a lovit-o sau
amenintat-o; ea nu a primit niciun ban de la el si de frica nici nu i-a cerut. Celelalte doua persoane traficate
nu raspund citatiei, refuza s& depuna marturie n fata instantei.

Instanta ii audiaza apoi pe ofiterii de politie, martorii din bordeluri si vecinii. De asemenea, sunt
prezentate investigatiile financiare privind veniturile Larei si Najei. Apararea, organele de urmarire penala si
avocatul victimei prezinta mai multe cereri in vederea examinarii probelor suplimentare pentru a audia si alti
martori. Unele dintre acestea sunt acceptate. Audierile programate nu sunt suficiente, fiind necesare audieri
suplimentare. Avand in vedere ca celelalte doua persoane traficate nu au depuns marturie, cazurile cu privire
la acesti martori si sentintele asteptate sunt abandonate.

Lara solicitéd o procedura civila si penala prin avocatul sau, astfel incat inculpatul este condamnat la
plata de daune pentru prejudicii si despagubiri. Suma trebuie sa acopere veniturile neplatite ca prostituata,
precum si daune-interese pentru dificultdtiie mentale si fizice suportate. Acest lucru totalizeaza 38.000
EURO.

Dupa 35 de audieri, examinarea probelor se incheie si organele de urmarire penala si apararea fac
declaratiile finale, care includ toate punctele pe care le considera deosebit de relevante.

Organele de urmarire penala solicita instantei o sentinta de cinci ani si trei luni de inchisoare pentru
Kevin, precum si sechestrarea banilor si a vehiculelor pentru cele doua capete de acuzare de trafic de fiinte
umane si proxenetlsm De asemenea, acestea solicita instantei o sentinta de doi ani de inchisoare pentru
Naja si care poate fi suspendata pentru complicitate la mfractlune in declaratla sa finala, avocatul Larei
subliniaza presiunea imensa asupra Larei si enumera din detaliile probelor. Ea nu cere nicio sentinta
speciala, decat ca Naja si Kevin sa fie pedepsiti Si sa i se plateasca daune-interese pentru prejudiciile suferite
si despagubiri.

Apararea lui Kevin cere achitarea lui si, Tn mod alternativ, o pedeapsa cu inchisoarea, care poate fi
suspendata (de exemplu, de maximum doi ani) pentru proxenetism. Ca o alta alternativa, ei cer sa fie scutit
de arest, deoarece resedinta permanenta este in Germania, deoarece acesta nu va fugi, afandu-se deja de
un an si opt zile in arest preventiv.

Apararea Najei cere achitarea acesteia.




Kevin este condamnat la o pedeapsa cu inchisoarea de cinci ani pentru trafic de fiinte umane si
proxenetism autoritar, fiind obligat sa plateasca 30.000 de Euro daune pentru prejudicii si despagubiri. El

este scutit de arestul preventiv (in asteptarea incarcerarii sale) si este eliberat din inchisoare in ziua audierii.
Totusi, el trebuie sa raporteze politiei de trei ori pe sdptamana si sa depuna pasaportul.

Naja primeste o condamnare la inchisoare cu suspendare pentru un an si sase luni, pentru
complicitate la trafic de fiinte umane si proxenetism. Impreuna cu Kevin, ea este obligata sa plateasca daune-
interese pentru prejudicii si despagubiri.

Recursul

Kevin si Naja fac recurs impotriva hotararii. Cazul merge la Curtea Federala de Justitie din Germania
[Bundesgerichtshof]. La treisprezece saptamani dupa hotarare, sunt prezentate motivele scrise pentru
hotarare, iar apararea justifica recursul lor.

intre timp, Kevin nu se prezinta la politie si dispare. Un nou mandat de arestare este emis impotriva lui. Cinci
luni mai tarziu, acesta este arestat in Romania si extradat.

La sapte luni dupa hotararea Curtii Federale de Justitie, recursul este respins, iar hotararea ramane definitiva.

Larei i se plateste suma de 20.000 de Euro din banii confiscati. Ea este de acord ca Naja sa ii plateasca 100
de Euro pe luna.
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Anexa F — Model de Certificat

Certificat de Participare

Prin prezenta se certifica faptul ca
(numele)

a participat la

(numele cursului)

in data de

(data si locul)

Introduceti logo-ul organizatiei /
organizatorului / responsabilului de
training

Numele si semnatura trainer-ului Numele si semnatura trainer-ului
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Anexa G — Barometrul sentimentelor

| liked it

X Il

| came away with new knowledge/thinking

Introducere: Barometrul sentimentelor poate fi completat fie individual, fie, de preferinta, ca
exercitiu de grup prin copierea acestuia pe flipchart si apoi solicitand fiecarui participant sa

marcheze patratul care corespunde cu modul in care acestia se simt.
Acest lucru se poate la un moment dat cu tabla Tntoarsa, astfel incat feedback-ul sa fie

confidential. Folosind in acest fel barometrului sentimentelor se obtine o imagine vizuala clara a

raspunsurilor si care este usor de impartasit cu grupul.
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Anexa H — Obiectivul de invatare

Am invatat multe

1(2]3/4

5

Mi-a placut
ambianta
training-ului

Este ceva ce
pot utiliza n
munca mea

Mi-a placut
stilul de
facilitare

Introducere: Obiectivul de invatare trebuie desenat pe flipchart / maximizat si fixat
sus, astfel incéat grupul sa nu-I poaté vedea. Unul cate unul, participantii marcheaza

cu un “x” fiecare cadran. Astfel opiniile lor raméan confidentiale si private.
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